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1. Objetivo

Descrever o fluxo e procedimentos de atendimento dos Profissionais de Psicologia e Estagiarios
no Servigo-Escola do curso de Psicologia do Gran Centro Universitario, bem como apresentar os
procedimentos psicologicos realizados.

2. Areas de Aplicaciio

O Servico Escola de Psicologia do Gran Centro Universitario, com relagdo direta das disciplinas
abaixo listadas:

e Projeto Integrador Extensionista: Psicologia: histdria, ciéncia e profissao

Projeto Integrador Extensionista: Técnicas de observagao e entrevistas

Projeto Integrador Extensionista: Praticas Psicologicas no contexto da infincia e
adolescéncia

Projeto Integrador Extensionista: Praticas Psicologicas no contexto do adulto e do idoso
Projeto Integrador Extensionista: Praticas Psicologicas no contexto social

Técnicas da Avaliagdo Psicoldgica

Teoria e Técnica Existencial-Humanista

Teoria e Técnica Analitico-Comportamental

Psicologia e Pratica Clinica: Infincia e Adolescéncia

Psicologia e Pratica Clinica: Adulto e Idoso

Psicologia e Politicas Publicas de Satde

Psicologia da Saude

Psicologia Preventiva

Psicologia Positiva
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Estagio do Nucleo Comum I
Estagio do Nucleo Comum II
Estagio do Nucleo Comum III
Estagio Especifico I

Estagio Especifico 11

R nsabili

Considerando os fundamentos assistenciais de uma instituicdo destinada ao
acompanhamento de pacientes no retorno a sua condi¢ao funcional anterior ao adoecimento e/ou na
recuperacao de uma autonomia favoravel a vida diaria, ¢ imprescindivel reconhecer a influéncia
mutua entre esse processo € os aspectos psiquicos. Nesse contexto, o atendimento psicologico
assume uma importancia fundamental, garantindo uma assisténcia integral que contemple as
dimensdes fisicas, psiquicas e sociais do ser humano.

Os Servicos-Escola de Psicologia constituem espagos essenciais para a formagdo
profissional, promovendo o desenvolvimento e a aplicacdo de habilidades e competéncias
adquiridas ao longo do curso. Configuram-se como ambientes de articulagcdo entre ensino, pesquisa
e extensdo, proporcionando reflexdes criticas sobre a formagao profissional e 0 compromisso social
da Psicologia. Ademais, suscitam questionamentos sobre o papel dos envolvidos no processo
formativo, como orientadores/supervisores, estudantes, responsavel técnico e coordenadores.

A formagdo em Psicologia, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs)
atualizadas, exige estratégias pedagogicas que integrem conhecimentos teodricos e praticos,
favorecendo uma atuagdo profissional embasada e comprometida com a realidade social. Assim,
ndo basta compreender os conceitos tedricos se nao houver espagos que possibilitem aos estudantes
articular esses saberes com a pratica, vivenciando diferentes contextos de atuagdo psicolégica.

Desde a regulamentacdo da profissao pela Lei n® 4.119, de 27 de agosto de 1962, os cursos
de Psicologia sdo orientados a manter Servigos-Escola de Psicologia para atendimento a
comunidade. Nesses espacos, os estudantes, sob a orientacdo de docentes e profissionais
responsaveis, exercem a pratica profissional, consolidando os conhecimentos adquiridos ao longo
da formagao.

Os Servigos-Escola de Psicologia sdo reconhecidos pelo Conselho Federal de Psicologia
(CFP) como ambientes fundamentais para o desenvolvimento da pratica profissional, devendo
seguir as normativas vigentes que garantem a é€tica, a qualidade do atendimento e a formagado
adequada dos futuros psicologos. Esses servicos configuram-se como espagos de estagio, nos quais
os alunos aplicam os conhecimentos adquiridos nas disciplinas universitarias, a0 mesmo tempo em
que oferecem atendimento psicologico gratuito ou semigratuito a comunidade, contribuindo para a
formacao de profissionais qualificados e socialmente comprometidos.

3.1- Responsavel Técnico
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O responsavel técnico (RT) deverd ser portador do diploma de Psicologia e estar
devidamente registrado no Conselho Regional de Psicologia da sua regido, conforme Resolugao
CFP n° 003/2007. Esta resolucdo também fornece orientagdes importantes a esse respeito. Ao
manter um Servi¢o-Escola que preste servigos a comunidade em dependéncias proprias, a IES
devera registra-lo no Conselho Regional de Psicologia de sua regido e manter um responsavel
técnico:

Art. 36 - As pessoas juridicas registradas ou cadastradas deverdo ter pelo menos um
responsavel técnico por agéncia, filial ou sucursal.

§ 1° - Entende-se como responsavel técnico aquele psicologo que se responsabiliza perante o
Conselho Regional de Psicologia para atuar como tal, obrigando-se a:

I - acompanhar os servigos prestados;

II - zelar pelo cumprimento das disposi¢des legais e éticas, pela qualidade dos servicos e pela
guarda do material utilizado, adequacao fisica e qualidade do ambiente de trabalho utilizado;
III - comunicar ao Conselho Regional o seu desligamento da fun¢@o ou o seu afastamento da
pessoa juridica.

§ 2° - Exclui-se da Responsabilidade Técnica os deveres éticos individuais desde que se prove
ndo ter havido negligéncia na sua fungao.

E importante destacar que a Resolugdo CFP n° 003/2007 estabelece ainda:

Art. 52 - § 3° - O psicologo responsavel obriga-se a verificar pessoalmente a capacitagdo

técnica de seu estagiario, supervisionando-o e sendo responsavel direto pela aplicacio

adequada dos métodos e técnicas psicologicas e pelo respeito a ética profissional.

Portanto, a(o) profissional da Psicologia que assumir essa fungdo devera responder pelos
servicos psicologicos oferecidos pela Instituigdo, zelar pelo interesse dos usuarios, estagiarios,
supervisores/orientadores e pela imagem do servigo junto a sociedade; e fazer com que os
servicos oferecidos, as pesquisas € os projetos de extensao estejam sempre em concordancia com
o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

O RT contarad com o auxilio de um corpo administrativo € um corpo docente do curso de
Psicologia da IES, os quais apoiardo as atividades desenvolvidas no ambito da mesma.

Algumas atribuicées do RT

e Responder, perante a Institui¢do e a comunidade, pela dire¢do técnica do servigo;

e Cumprir e fazer cumprir o Regulamento do Servi¢o-Escola e o CEPP;

e Responsabilizar-se pelo apoio na escolha, admissdo, supervisdo e demissdo dos
funcionarios do Servigo-Escola, em conjunto com o coordenador, quando houver a figura
deste profissional,

e Supervisionar técnica e administrativamente (quando ndo houver a figura do
coordenador) as rotinas do servigo ¢ dos atendimentos;
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e Zelar pelo interesse dos usudrios, alunos-estagiarios, supervisores/orientadores e pela
imagem do servigo junto a comunidade e a Instituicao;

e Responder pelo servico junto aos outros setores da IES, junto a outras institui¢des e a
comunidade, em conjunto com o coordenador, quando houver a figura deste profissional,;

e Implementar, extinguir ou substituir modalidades de atendimento e/ou atividades
psicologicas a comunidade, de acordo com o PPC de Psicologia, em conjunto com o
coordenador e orientadores de estagio;

e Propor e avaliar propostas de convénios ou parcerias com outras instituicdes, publicas ou
privadas, ouvidas as instancias superiores, desde que compativeis com o PPC de
Psicologia e com o CEPP, em conjunto com o coordenador;

e Supervisionar ¢ manter o controle sobre os registros dos atendimentos, tornando-os
disponiveis para inspecao interna (IES) ou externa (CRP);

e [evantar as necessidades estruturais, administrativas e pedagogicas do Servigo-Escola,
em conjunto com o coordenador.

Observacao: Outras atribuicdes podem ser acrescentadas de acordo com a realidade de cada
Servigo-Escola.

3.2- Orientador /Supervisor de estagio:

A supervisdo de estagio do Servico-Escola de Psicologia deve ser realizada por
professoras(es) Psicologas(os), devidamente registradas(os) no CRP da sua regido, conforme
Resolugdo CFP n° 003/2007, que nos orienta:

TITULO IV DO EXERCICIO PROFISSIONAL
CAPITULO I
DO EXERCICIO PROFISSIONAL E DOS ESTAGIOS DE APRENDIZAGEM

Art. 51 - O psicologo € pessoalmente responsavel pela atividade profissional que exercer.

Art. 52 - Sem prejuizo do carater privativo da atividade profissional, o psicélogo podera delegar
fungdes a estagiario, como forma de treinamento.

§ 1° - O psicdlogo supervisor de estagio devera estar inscrito no Conselho Regional da jurisdigao
na qual exerce sua atividade.

§ 2° - A concessao de estagio ocorrera somente nos casos em que fique caracterizada a natureza
didatica da atividade a ser realizada pelo estagiario e sob condigdes em que seja possivel
supervisionar o trabalho, respeitado o disposto na legislacdo sobre estdgio, previsto na Lei n°
6.494, de 07 de dezembro de 1977, alterada pela Lei n° 8.859 de 23 de marco de 19942.

§ 3° - O psicologo responsavel obriga-se a verificar pessoalmente a capacitagao técnica de seu
estagiario, supervisionando-o e sendo responsavel direto pela aplicagcdo adequada dos métodos e
técnicas psicologicas e pelo respeito a ética profissional.
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§ 4° - Considera-se estagiario o estudante do ciclo profissional de curso de graduacdo de
psicologo, em situagdo regular junto ao MEC e/ou outro 6rgao competente, seja pela autorizagao
ou reconhecimento, regularmente matriculado, cursando disciplina profissionalizante com
atividade pratica e que atenda a legislacao sobre o estagio previsto na Lei n® 6.494, de 07 de
dezembro de 1977, alterada pela Lei n° 8.859 de 23 de margo de 1994.

O orientador/supervisor de estagio tem como funcdo acompanhar as atividades
desenvolvidas pelo aluno estagidrio na sua area do saber psicologico de acordo com o PPC,
observando o CEPP. Os principais objetivos da supervisao sao fortalecer o embasamento teorico,
estabelecer a conduta ética e garantir a capacidade de atuacao profissional da(o) Psicologa(o) nas
areas de estagio desenvolvidas (Moreira, 2003).

E importante destacar que a atuagdo do orientador/supervisor de estigio em
ServigoEscola envolve as mais diversas areas de atuagao, tais como: a Clinica, a Escolar, a Social
e Comunitdria, a Organizacional e do Trabalho, a Saude, a Juridica, as areas interdisciplinares e
as novas areas de atuacdo da(o) Psicodloga(o). Sendo assim, as descri¢cdes a seguir referem-se a
fun¢do dos orientadores que atuam nas mais diferentes areas de estagio.

Algumas atribuicoes do orientador de estagio:

e Orientar/supervisionar todos os casos, grupos ou instituicdes que estejam sendo atendidos
pelos académicos sob a sua supervisao, até o encerramento dos mesmos;

e Orientar/supervisionar os alunos-estagiarios em relacao a rotina do servigo ou analise da
rotina das instituigdes atendidas; aos procedimentos e as normas gerais dos mesmos; aos
atendimentos para o publico-alvo e a propria supervisao;

e Acompanhar a atuagdo dos académicos-estagiarios, orientando-os e alertando-os em
relag@o as condutas profissionais e éticas;

e Controlar o recebimento dos relatorios de atendimento dentro dos prazos e modelos
estabelecidos;

Corrigir e vistoriar todos os relatorios elaborados pelos alunos-estagiarios e assina-los;

Vistar, ao final de cada bimestre e/ou semestre, todos os documentos referentes aos

atendimentos.

Observacoes: Outras atribuicdes podem ser acrescentadas de acordo com a realidade de cada
Servigo-Escola de Psicologia.

3.3- Alunos Estagiarios

O grupo de alunos estagiarios do Servigo-Escola de Psicologia ¢ composto pelos alunos
dos cursos de Psicologia, Pés-graduagao, além dos alunos dos projetos de Extensdo e Pesquisa.
Algumas de suas atribuigdes:

e Respeitar, seguir as regras e as orientagdes ofertadas pelos coordenadores, responsaveis
técnicos, orientadores de estagio e funcionarios do Servico;
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e Respeitar os usuarios (cliente, comunidade, instituicdo) atendidos pelo Servigo-Escola.
As agdes do estagiario devem estar em consonancia com o CEPP e com as orientagdes
ofertadas pelos orientadores de estagio;

e Produzir conhecimento e seguir as normas do funcionamento do Servigo-Escola;

e (olaborar para a manutengdo da ordem, respeito e higiene dentro das instalacdes do
servico ou
no ambiente de atuacdo externo;

Preencher, de forma completa, legivel e em consonancia com as orientacdes ofertadas
pelo

e orientador/supervisor, todos os documentos referentes aos estagios. Isto &, realizar o
registro

e documental da atuagdo no estagio, dentro dos prazos estipulados;

e Recalizar as atividades psicologicas, respeitando os principios estabelecidos no CEPP
(CFP, 2005).

Observacao: Outras atribuicdes podem ser acrescentadas de acordo com a realidade de cada
Servigo-Escola.

3.4- Servicos de secretaria

A secretaria do Servigo-Escola atua colaborando para a manutencdo do servigo de
atendimento psicologico oferecido a comunidade. Atua na area administrativa, organiza as
rotinas do servico, sendo responsavel pela manutencdo dos materiais ¢ do patriménio desses
espacos que sdo oferecidos aos alunos, corpo docente e comunidade.

4- Consideracoes gerais

Documentos pertinentes ao Servico-Escola

Os documentos apresentados a seguir decorrem da necessidade de organizacdo do
Servico-Escola, da producdao de registro obrigatério indicado nas resolu¢des do CFP, e das
experiéncias relatadas por diferentes Servigos-Escola de Psicologia das IES no Parana.

Ficha de identificacao
Deve conter o nome do cliente, endereco, telefone, se menor ou interdito também o nome
e telefone do responsavel, idade, sexo, escolaridade, data de nascimento, tipo de atendimento.

Contrato dos Servicos Ofertados
No contrato de prestacdo de servicos em atendimento psicologico devem constar dados
do contratante, dados do contratado, objeto do contrato, condi¢des, data, assinatura do
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contratante, do contratado e de duas testemunhas. Em caso de menor, o responsavel deve
assina-lo.

Termo de consentimento

O termo de consentimento deve conter autorizagdo para que as informacdes obtidas
através de entrevistas, observacoes, testes e técnicas psicoldgicas possam ser utilizadas para fins
de ensino e pesquisa e sua divulgacao em meios cientificos. Deve estar claro que a identificagao
e privacidade do cliente serdo preservadas e que a qualquer momento o consentimento podera ser
revogado pelo cliente, sem que implique na interrup¢ao do atendimento.

Registro da Sessao (atividades)

Deve conter o nome do cliente, a idade, tipo de atendimento, supervisor de estagio,
aluno(s) , estagiario(s), n°® da sessdo, data, horario, se faltou (justificativa da falta), relato da
atividade, assinatura do estagidrio e visto do supervisor.

Documentos resultantes de avaliaciao psicologica

Todo e qualquer documento produzido em decorréncia da prestacao de servigos psicologicos
deve atender a Resolucao CFP n°® 007/2003, ou a que vier substituir, inclusive quando esses servigos
sao prestados no periodo de estagio.

Declaracéoes de comparecimento

Deve ser fornecido ao usudrio e/ou acompanhante quando solicitado a fim de justificar sua
presenga junto ao 6rgao solicitante (escola, trabalho, justi¢a). Para menores de idade, também deve
haver uma declaracao sobre a possibilidade de comparecerem sozinhos ou sairem sozinhos, assim
como quem podera acompanha-los.

Documento de encerramento de atendimentos

Deve conter o nome do cliente, idade, sexo, escolaridade, tipo de atendimento, aluno
estagiario, supervisor de estagio, resumo das sessodes realizadas, assinatura do aluno estagiario e do
supervisor de estagio

Registro documental e prontuario

O registro da prestacdo de servicos psicologicos, independente da area de atuagdo, ¢
obrigatorio, de acordo com a Resolucdo CFP n° 001/2009. No caso de a prestacdo de servigo
ocorrer via estagio, a mesma normativa deverd ser seguida. Existem duas formas distintas de
realizar o registro obrigatério, através do registro documental e do prontudrio.

Registro documental: O registro documental ¢ o registro realizado pela(o) Psicologa(o) (ou
estagiario), referente a sua prestacdo de servigo, nas situagdes em que o trabalho realizado nao
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configura a prestacdo de servico multidisciplinar. Este registro ¢ de uso da(o) Psicéloga(o) (do
estagiario e supervisor, no caso do Servigco-Escola), sendo considerado material sigiloso e
privativo, pois pode conter informacdes sigilosas, hipoteses diagnosticas, bem como impressoes
sobre o atendimento. Esses registros devem ser mantidos em local de acesso privativo a
Psicologas(os). Este material ndo deve ser fornecido a terceiros, nem mesmo ao proprio cliente.

Nas situacdes em que o registro da prestacdo de servico psicologico ocorre sob a forma de
registro documental, o cliente ndo tem acesso a este, portanto, caso solicite copia deste material,
deverd ser informado sobre o seu objetivo, que comumente ¢ escrito em linguagem técnica,
diferenciando o registro documental do prontuario. Neste caso o estagiario devera elaborar um
laudo, de acordo com o previsto na Resolucdo CFP n° 007/2003, constando informagdes sobre o
servico de Psicologia prestado. O documento devera ser assinado pelo estagidrio e pelo professor
supervisor responsavel, sendo que uma cdpia deverd ser entregue ao cliente e outra devera ser
mantida junto aos demais registros.

Prontuario: O prontuario ¢ o documento de registro utilizado por toda a equipe que
atende o paciente, nos casos de atendimentos multidisciplinares, sendo considerado sigiloso. O
prontuario deve ser guardado em local de acesso restrito a equipe técnica. O paciente tem direito
a solicitar copia deste documento. Nas situagdes em que a prestagao de servigo ocorrer de forma
multidisciplinar, o registro deve ocorrer via prontudrio unico (por exemplo, o Servico-Escola de
Psicologia prestar atendimento multidisciplinar juntamente com Servigo-Escola de outro curso,
como nutri¢ao, fisioterapia, servigo-social).

Ficha de frequéncia de estagiarios
Contém a data, hora do atendimento, assinatura do aluno estagidrio e visto pelo
Supervisor.

Estrutura de relatorio final
Consta caracterizagdo da instituicdo, levantamento de necessidades, plano ou projeto de
trabalho, desenvolvimento das atividades, resultados, concluséo.

5 - Infraestrutura

Todo e qualquer servigo de Psicologia deve priorizar um local diferenciado e apropriado,
que tenha a privacidade necessaria para garantir o sigilo profissional. Na Clinica Escola de
Psicologia do Gran Centro Universitario, este aspecto nao ¢ tratado de forma diferenciada.
Portanto, o cuidado deve considerar aspectos como:

e Cuidado com possiveis vazamentos de som, facilitados, por exemplo, por paredes de
divisdrias e vaos de portas e janelas;
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e Privacidade que visa também a preservar o ambiente de estimulos externos que podem
interferir nas condi¢oes de atendimento;

e (Condicdes adequadas de seguranca, ventilagdo, iluminagdo, higiene e acomodacdo aos
que estdo em atendimento, respeitando-se critérios estabelecidos por 6rgdos publicos,
como, por exemplo, a Vigilancia Sanitaria;

e Secretaria e recepcdo em local independente daquele em que sdo realizados os

atendimentos;

Salas de atendimento com dimensdes adequadas ao servigo prestado;

Sala para os estagiarios visando a leitura de prontudrio, discussdo de casos entre os

alunos, elaboragdo de relatdrio, independente dos locais de atendimento;

Salas de supervisao;

Sala para guarda de testes e materiais exclusivos de uso da(o) Psicologa(o);

Sala de brinquedos ¢ jogos;

Instalagdes com possibilidade de manutencdo constante da limpeza.

5- Utilizacio da Clinica Escola para aplicacio de Testes Psicologicos

Devera ser feita solicitacdo formal, ao Responsavel Técnico para o desenvolvimento de
Pesquisa Docente e Discente, atendimento clinico e avaliagdo psicoldgica. Na solicitagdo,
deverdo ser especificados o(s) dia(s) de utilizacdo do espago da Clinica Escola e o (s)
instrumento (s) que serdo utilizados via requerimento.

6 — Solicitacdes de outros materiais

O professor que orienta a pesquisa deve solicitar o material, justificando seu pedido com
todos os dados (descri¢cdo do material, tempo de uso, custo aproximado), ao Nucleo de Inovagao,
Pesquisa e Extensdo da IES que encaminhard a solicitacdo, para Reunido Administrativa.
Somente ap6s a aprovacdo do Conselho os materiais poderdao ser solicitados para compra ou
disponibilizados.

7 - Descricao do Procedimentos

Os atendimentos sdo realizados pelos estagidrios do 9° e 10° periodo do curso de
Psicologia. Todos os estagiarios, ao comparecer no SEP devem utilizar jaleco. Nos atendimentos
com as criangas e adolescentes, os pais e/ou responsaveis devem assinar o documento de
autorizagdo de atendimento que compora o prontuario do paciente € ao término de cada
atendimento, os brinquedos da caixa ludica sdo higienizados para que o préximo a utilizar o faga
com a seguranga necessaria a0 momento atual.

As demandas para atendimento sdao realizadas por meio espontaneo de pacientes de
diferentes contextos, tais como, Delegacia da Mulher ou ainda das escolas e encaminhamentos de
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outras instituicdes que tenham necessidade de atendimento gratuito. Os atendimentos sdo
realizados primeiramente por meio de triagem realizada pelos alunos estagidrios e,
posteriormente, de acordo com a analise da demanda, sdo encaminhados para atendimento in
loco para inicio do tratamento psicoterapico ou encaminhadas para atendimentos especificos por
exemplo nos Centros de Atengao Psicossocial — CAPS, UBS ou ainda para avaliagdo psiquiatra
nas redes publicas do municipio.

8 - Monitoramento dos processos de atendimento

Os atendimentos que sdo encaminhados para os alunos estagidrios sdo acompanhados por
supervisores especificos que compdem o grupo, ou seja, supervisdo de casos de criangas,
adolescentes e/ou de adultos. As supervisdes sao realizadas semanalmente com os grupos que
realizam os atendimentos no Servico Escola de Psicologia. A comunicacdo ao paciente do
horario agendado para atendimento ¢ de responsabilidade do estagiario e o acompanhamento
realizado pelos supervisores.

9 - Anamnese/Avaliacdo da demanda

A anamnese ¢ realizada por meio de entrevista individual e/ou com a presenga de
acompanhante, onde serdo coletados dados iniciais sobre tragos de personalidade e aspectos
biopsicossociais atuais e de seu histdrico de seu desenvolvimento emocional e cognitivo do
paciente, demanda e/ou necessidade de encaminhamentos a outros servigos/especialidades.

Em caso de defini¢do para acompanhamento psicoldgico, sera delimitado o foco de
trabalho e orientado o paciente quanto ao contrato terapéutico; O registro de atendimento deve
ser realizado a cada atendimento constando data, assinatura e carimbo na Ficha de Atendimento
do paciente e evolucao do supervisor do estagiario.

9.1 - Itens de observacio da anamnese
e Avaliar o tipo de demanda do paciente (espontdnea ou encaminhada), grau de urgéncia
emocional e/ou clinica, existéncia (ou nao) e nivel de interesse ao acompanhamento
psicologico;
e C(Colher dados do contexto familiar e histérico de vida, a fim de identificar aspectos do
contexto social e familiar que possam interferir na demanda;
Tragos de Personalidade e recursos intrapsiquicos;
Qualidade dos recursos cognitivos (verificar possiveis déficits ou dificuldades);
Relacionamentos Interpessoais;
Verificar existéncia ou indicios de transtornos psiquiatricos;
Verificar existéncia ou indicios de dependéncia quimica (alcool e/ou outras drogas);
Verificar existéncia ou indicios de ideacdo suicida e/ou historico de tentativas concretas
de autoexterminio;
e Necessidade ou ndo de encaminhamento a servigos especializados.
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2. Encaminhamen

e Realizar encaminhamento do paciente a outros servigos assistenciais quando verificar que
a demanda psicoldgica necessita em conjunto de assisténcia pela Atengdo Bésica;
Apresentar transtorno psiquiatrico grave com sintomas psicoticos;
Apresentar dependéncia quimica;
Apresentar transtorno psiquiatrico grave com ideacao suicida.
Realizar encaminhamento a outros profissionais da equipe de saude multiprofissional do
Centro de Reabilitacdo quando: Identificados aspectos na demanda direcionados a outras
especialidades, visando a assisténcia integral ao paciente.
e Apresentar suspeita de violagdo de direitos para os equipamentos responsaveis

9.3 - Acompanhamentos

e Realizar atendimentos individuais ao paciente, excepcionalmente sob a presenca de
acompanhante, caso seja verificada necessidade de interlocugdo para a efetivacao da
comunicagao e/ou de acordo com o objetivo de trabalho.

e Os agendamentos de retorno, junto ao paciente, serao efetivados diretamente pelo EPS, de
acordo com a necessidade do caso e disponibilidade de agenda.

e Realizar registro de atendimento com data, assinatura e carimbo do supervisor na Ficha
de Atendimento do paciente e evolugao.

9.3.1 - Contrato terapéutico - dia, hordrio e local das consultas com o profissional de
psicologia e regras sobre faltas

e Atendimentos semanais (ou outro, de acordo com necessidade do caso), em dia da
semana e horarios fixos, de acordo com a grade de horarios e disponibilidade do paciente.

e Realizar orientagdo ao paciente quanto ao objetivo do atendimento psicoldgico e, junto a
ele, a delimita¢do do foco de trabalho e plano terapéutico.

e Orientar quanto ao critério de permanéncia ao acompanhamento psicologico, que esta
condicionado a frequéncia regular. O paciente serd excluido do processo ou retornara ao
final da fila de espera apos 2 faltas consecutivas ou 3 alternadas sem justificativa.

e Em casos de encaminhamento, realizar orientacdes correspondentes e entregar
encaminhamento devido.

9.3.2 - Delimitacéo de foco do plano terapéutico
e Definir o foco de trabalho a partir dos aspectos psicoemocionais observados em

anamneses que tenham relagdo com o adoecimento e suas implicagdes, assim como as
circunstancias em que o estado psiquico e contexto familiar do paciente venham a
interferir na evolugdo do tratamento desenvolvido pela equipe multiprofissional em
reabilitagdo.

e Definir o plano terapéutico a partir da necessidade observada na demanda.
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4. Alta Psicolégi

e Em caso de alta proveniente de outras especialidades da equipe multiprofissional,

encarregadas do acompanhamento terapéutico, € se verifique auséncia de demanda
coerente com o foco de trabalho desta instituicao e/ou se verifique condi¢des psiquicas
para alta psicologica;
Seja verificada a resolu¢do da demanda inicial, conforme delimitagcdo do foco de trabalho;
Caso seja verificada necessidade e/ou importincia de continuidade de um
acompanhamento psicolégico em vertentes diferentes do foco inicial, devera ser realizado
encaminhamento para servico de Atengdo Basica e/ou Assisténcia Psicossocial
especializada.

e ApoOs comunicagdo ao paciente de alta psicoldgica e encerramento do acompanhamento
pelo PPS, este devera anotar a alta no campo observagdes do verso da Ficha de
Atendimento do paciente com motivo, data, assinatura e carimbo, evoluir detalhadamente
no prontuario.

e O critério de guarda dos documentos segue as diretrizes determinadas pelo CRP
—Conselho Regional de Psicologia
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