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EDITORIAL

A A Escritos — Revista de Ciéncias Humanas, publicacdo da Faculdade Padre Joédo
Bagozzi, tem por meta organizar um espaco para o debate entre as véarias areas das Humanidades
e a andlise multidisciplinar dos diversos campos do conhecimento. Vamos aos Varios olhares
sobre 0 mundo ...

Inicialmente o trabalho  “Fundamentos de compreensido da relagio de
intersubjetividade na filosofia de Martin Buber”, de Jonatas Marcos da Silva Santos e Denilson
Aparecido Rossi. De acordo com os autores “a intersubjetividade ¢ uma realidade basilar na vida
do ser humano. Aborda-se 0 tema a partir da perspectiva fenomenologica existencial, tendo
como referéncia o que Lima Vaz chamou de “ir e vir ontoldgico”, ou seja, a relagdo reciproca
entre o eu e o tu”. O trabalho tem por objetivo “analisar reflexivamente e criticamente a
intersubjetividade a partir dos itinerarios: fenomenoldgico e gnosioldgico, psicoldgico e l6gico,
ético e historico, para construir uma aproximacdo pré-compreensiva do fenémeno. A
conceituacdo da intersubjetividade como fundamento e resposta a crise das relagBes nas suas
polarizacbes, do Eu numa dtica solitaria ou do coletivismo como pulverizacdo da
individualidade, encontra seu embasamento amplo em Martin Buber”.

Na sequéncia destacamos o trabalho de Humberto Silvano Herrera Contreras, intitulado
“El desafio de la educabilidad en tiempos de neoliberalismo: justicia social frente a la escuela
del capital”. O presente trabalho “discute o tema do neoliberalismo e seus impactos na
educacao, especificamente na fungdo social da escola. Objetiva analisar de como 0s principios
das politicas neoliberais determinam os processos de ensino e aprendizagem, estabelecendo
marcas de desigualdade e marginalizagdo social”.

Continuamos com o trabalho “Riscos percebidos pelas Cooperativas Agropecudrias
Paranaenses no Comércio Internacional”, de Daniel Ferreira dos Santos. Este artigo tem por
objetivo “investigar quais sdo os riscos percebidos pelas cooperativas agropecuarias paranaenses
em seu processo de internacionalizagdo”. Para tanto, “a pesquisa se baseou em varios autores que
pesquisam sobre 0s negocios realizados com o comércio exterior, como um processo de busca de
novos mercados, as estratégias de internacionalizacdo adotadas, as motivagdes, mudancas e
oportunidades do mercado internacional e as principais correntes tedricas sobre a
internacionalizacao”.

Depois, o artigo de Barbara Regina Lopes Costa e Angela Barbosa Pereira, intitulado
“O que leva os clientes prioritarios de uma Agéncia Bancaria optar por utilizar os caixas ao
invés de utilizar os meios eletronicos”. Este artigo tem o “intuito de levantar quais os
motivadores que levam os clientes prioritarios de uma agéncia bancaria optar por utilizar os
caixas, ao invés de utilizar os meios eletronicos disponiveis”.

A seguir, o trabalho “Fidelizacdo do Torcedor Por Meio do Programa Sécio Furacéo”,
de Fabio Pimenta de Padua Junior e Carlos Lobo Junior. O objetivo deste estudo “¢ demonstrar
quais sdo os fatores determinantes para que o torcedor associe-se e fidelize-se ao clube e
contribua com este de forma continua, gerando receitas”; buscando analisar “o Clube Atlético
Paranaense enquanto um dos precursores na modalidade de associacdo do torcedor, atualmente
chamada Sécio Furacdo, que teve inicio em meados do ano de 1999 e era chamada apenas de
socio torcedor”.

Por fim, o Dr. Peter Guttenhofer em seu artigo de opinido intitulado “Salvando a
Infancia: um memorando para uma Pedagogia do Fazer”, o qual propde que “devemos repensar
completamente o nosso conceito de “escola"! Precisamos de escolas onde as criangas possam
viver, brincar e trabalhar para que seu dom inato de imaginacdo possa se transformar
gradualmente na criatividade adulta, onde as criangas possam viver sem pressao e medo e
possam ser felizes e sauddveis a0 mesmo tempo em que aprendem”. Este trabalho foi o texto

Escritos, Curitiba, v.9, n.1, p. 01-86. jan/jun, 2013.




apresentado na Conferéncia de Abertura do | Seminério Internacional de Pedagogia Social
Antroposoéfica — RS.

Agradecemos também a todos os autores que nos agraciaram com seus artigos,
esperando que em breve possamos nos encontrar novamente.

Desejando uma boa leitura, esperamos, com mais esta edicdo de Escritos - Revista de
Ciéncias Humanas, da Faculdade Padre Jodo Bagozzi, atingir nosso objetivo de educar para a
fraternidade.

Corpo Editorial
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FUNDAMENTOS DE COMPREENSAO DA RELACAO DE
INTERSUBJETIVIDADE NA FILOSOFIA DE MARTIN BUBER

Jonatas Marcos da Silva Santos®
Denilson Aparecido Rossi?

RESUMO

A intersubjetividade é uma realidade basilar na vida do ser humano. Aborda-se o tema a partir da
perspectiva fenomenoldgica existencial, tendo como referéncia o que Lima Vaz chamou de “ir e
vir ontoldgico”, ou seja, a relagdo reciproca entre o eu e 0 tu. Por meio de pesquisa bibliogréafica,
analisa-se reflexivamente e criticamente a intersubjetividade a partir dos itinerarios:
fenomenoldgico e gnosioldgico, psicolégico e l6gico, ético e histérico, para construir uma
aproximacdo pré-compreensiva do fenébmeno. A conceituacdo da intersubjetividade como
fundamento e resposta a crise das relagGes nas suas polarizagdes, do Eu numa oOtica solitaria ou
do coletivismo como pulverizacdo da individualidade, encontra seu embasamento amplo em
Martin Buber.

Palavras-chave: Relacdo. Intersubjetividade. Itinerarios. Eu e Tu. Buber.

! Mestrando no Programa de Pés-Graduacéo em Educagéo — Universidade Federal do Mato Grosso — campus
Rondondpolis, Mato Grosso — Brasil. Graduado em Filosofia pela Faculdade Padre Jodo Bagozzi de Curitiba.
Graduado em Teologia pela Pontificia Universidade Urbaniana de Roma. jonataspime@yahoo.com.br

2 Mestrando no Programa de Pés-Graduacéo em Teologia — Pontificia Universidade Cat6lica do Parana — campus
Curitiba, Parana — Brasil. Especialista em Docéncia no Ensino Superior (Faculdade Bagozzi) e em Formagao
Humana — Counseling (IATES). Bacharel em Teologia (PUC-PR). Licenciado em Filosofia (Faculdade Bagozzi).
denilson.rossi@hotmail.com

Escritos, Curitiba, v.9, n.1, p. 01-86. jan/jun, 2013.



mailto:jonataspime@yahoo.com.br
mailto:denilson.rossi@hotmail.com

ESCRITOS - Revista de Ciéncias Humanas BZ("G O7£|

GRUPO EDUCACIONAL

1 INTRODUCAO

A relacdo de intersubjetividade ¢ um evento fundamental na vida do ser humano. Em
um mundo mergulhado na crise, principalmente de relagfes, impregnado por violéncia e guerra,
a filosofia buberiana contribui no resgate da dimensdo humana que mais pode contribuir para
recriacdo da esperanca e de um futuro menos desigual e menos egoista. O Tu que se apresenta a
um Eu, e vice versa, ndo é simplesmente um objeto a ser conhecido quantitativamente ou
explorado somente pelas suas capacidades sensiveis e racionais, mas sim, como presenca plena e
misteriosa que se desvela na reciprocidade dialogica.

E dificil enquadrar Buber e o seu pensamento numa corrente filosofica determinada,
mesmo que sua obra se aproxime mais ao existencialismo, o proprio filésofo vienense si
considerava um homem atipico e o professor Newton Aquiles Von Zuben, maximo expoente da
filosofia buberiana no Brasil, enquadra-o numa categoria pouco especifica denominada filosofia
da vida.

A reflexdo filoso6fica de Buber gira, entorno, da relacdo como encontro e didlogo
reciproco entre um Eu e um Tu. Diferente é a relacdo que acontece do Eu para o 1sso, ou seja, 0
mundo natural e os objetos concebidos pelo proprio homem, ou seja, que sdo circunscritos na
impossibilidade de didlogo e reciprocidade.

Para adentrar e compreender uma temaética tdo vasta como esta, 0s caminhos
metodoldgicos adotados na aproximacao da realidade de intersubjetividade relacional, amparam-
se na pesquisa bibliografica tomando por base os itinerarios de abordagem segundo a concepcao
de Lima Vaz, bem como na reflexdo fenomenoldgica filos6fica de Martin Buber.

O filésofo Lima Vaz apresenta uma panoramica dos itinerarios basicos, que servem
como ponto de partida e fundamento tedrico para tratar a questdo da intersubjetividade, dentro de
uma visdo antropoldgica e filosofica. A seguir far-se-a4 a analise pormenorizada de cada um
desses itinerarios.

Por fim expor-se-4 uma conceituacdo da intersubjetividade pautada pela perspectiva
filosofica de Martin Buber, seguindo a sua orientacdo fenomenoldgico-personalista e
contrastando os conceitos de individualismo e coletivismo, como contrarios a realizacdo da
relacdo de intersubjetividade e do desenvolvimento dialégico pleno entre os seres humanos.

2 A INTERSUBJETIVIDADE: ITINERARIO FUNDAMENTAL PARA RELACOES
HUMANAS

A vida quotidiana é sempre partilhada com outros seres. Percebe-se nas relagdes
quotidianas que ndo estamos sozinhos e que

Este mundo é necessariamente o lugar e 0 meio do encontro com o outro sujeito. Como
ser que esta necessariamente no mundo, o ser humano-mistério esta sempre com o outro
e, por isso, de tal modo ligado ao outro, que a relagdo com ele é inseparavel do seu ser
humano (IMODA, 1996, p. 294).

Imprescindivelmente vive-se em contato com o outro e no mundo, através do dialogo e
da reciprocidade. Pela relacdo de intersubjetividade demonstra-se o potencial e a concretude do
ser humano de romper a objetividade do horizonte fisico, na qual todo homem encontra-se
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amplamente empenhado, numa relacdo dialogal e reciproca, que se constitui no jogo entre-
sujeitos, estes que aparecem como termos da relagéo, pela e na reciprocidade.

Todo tipo de movimento dialogal, em sentido restritivo, respalda a individualidade
patoldgica de ‘eu sou assim’, ¢ ndo confirma com o outro termo da relacdo, um encontro
equivalentemente reciproco e manifestante da alteridade®.

Essa aparicdo de relagdo de reciprocidade manifesta a sua natureza primeira e originante
no desdobramento da auto compreensdo do sujeito na primazia que lhe compete com
relacdo a seus termos ¢ que nos autoriza a falar de um “primum relationis” na
caracterizacdo dos extremos dessa reciprocidade, ligados entre si por esse ir-e-vir
ontolégico que denominamos intersubjetividade (LIMA VAZ, 1992, p. 53).

A reciprocidade contrapde-se ao solipsismo®, sendo que ela aduz a integralidade da
relacdo com o outro, trazendo para filosofia contemporanea, o tema do outro como lugar
privilegiado. Sendo uma tentativa de elaboracdo filosofica adequada, o tema da relacdo de
intersubjetividade, é encontrado no itinerario filoséfico de grandes pensadores modernos®, na
tentativa de superacdo do solipsismo, que parece ser resultado certo das filosofias que enfatizam
ou somente o polo do Eu-sujeito ou somente polo do outro-Tu, configurando-se também, numa
reacdo a sociedade permeada pela operacionalidade e a funcionalidade pungente do sujeito, isso,
resultado da disseminacdo técnico-cientifica, que em se tratando de antropologia, privilegia o
primado da objetividade, como fundamento do ser-em-relagdo do homem moderno.

Na literatura filosofica mais recente o problema do encontro com o outro ou a relagdo de
intersubjetividade, € tratado a partir de alguns roteiros teméticos e metodoldgicos. Segundo Lima
Vaz (1992, p. 56)

Em cada um deles o caminho para o outro é tragado num terreno que parece apresentar-
se como mais apto a oferecer um fundamento sélido, seja a expressdo tedrica da
realidade do outro, seja & experiéncia de uma figura auténtica da sua alteridade. Assim o
roteiro para o outro € tragado sucessivamente no terreno da fenomenologia, da
gnosiologia, da psicologia, da l6gica, da ética e da historia.

Seguir-se-a metodologicamente o caminho delineado por Lima Vaz, para contribuir a
compreensdo da intersubjetividade, categoria fundamental no pensamento de Martin Buber, e
seguramente ponto de partida no enfrentamento de muitos problemas do mundo moderno.

3 ITINERARIOS: FENOMENOLOGICO E GNOSIOLOGICO

Convem lembrar que, a fenomenologia de E. Husserl, foi uma tentativa de estabelecer a
realidade de um Tu, nos contornos da realidade intencional do Eu, e no ambito do problema da

¥ Comumente chama-se alteridade em ontologia & condigdo de um ser distinto de outro no seu modo de ser
especifico ou no seu facto de ser numérico, i. €., na sua esséncia ou na sua existéncia: contrapde-se a identidade de
um ser consigo mesmo. E ainda a passagem de um estado a outro de um ser, um estado transitorio que pode ou n&o
conduzir a uma mudanca de natureza. A operacao intelectual pela qual reconhecemos a A. é designada distingdo; a
existéncia objetiva da A. traduz-se pelo contrario de diversidade (LOGOS, 1989, p. 185).

* Extrema consequéncia do idealismo que consiste em afirmar que o individual — com o sistema de suas
representacdes - constitui por si so todo o real (JOLIVET, 1975, p. 208).

> Ver o vol. | de P. Lain Entralgo, Teoria y realidade del otro, e H. C. Lima Vaz, “Nota historica sobre o problema
do outro. Ontologia e Histdria, Sdo Paulo, Duas Cidades, 1968, p. 281-298.
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constituicdo da realidade enquanto regida ¢ dirigida pelo eu transcendental, “trata-se, para
Husserl, de estabelecer uma teoria da intersubjetividade transcendental rigorosamente
constituida, segundo as exigéncias do método fenomenologico” (LIMA VAZ, 1992, p. 56).

Nas correntes atuais da filosofia antropoldgica, especialmente nas doutrinas
influenciadas pela fenomenologia, entende-se por intersubjetividade “a estrutura constitutiva do
homem, pela qual este se encontra sempre referido a outros, estudando-se o sentido da comunhao
ontologica” (LOGOS, 1989, p. 1479).

Nos dias atuais o contetdo da Quinta Meditagdo de Husserl, adquiriu espago importante
na reflexdo sobre o problema do outro. A tematizacdo fenomenologica do outro, deve ser vista
como a ultima e mais radical tentativa de uma estruturacdo filosofica do sujeito, pois, se
apresenta através de uma egologia transcendental, que visa ultrapassar a espessa barreira do
solipsismo.

Esta abordagem, a fenomenologica, é, porém, fonte de duas problematicas para a
tradicdo filosofica, ou seja, ou 0 Eu e 0 Tu sdo tratados como dois aspectos de uma mesma
realidade, ou em outros casos, o problema do Eu e do Tu em relacdo, ou seja, os termos da
relacdo, sdo tratados estritamente relacionados entre si, mas de alguma forma um sobrepujando o
outro.

Neste caso surgem duas posicdes: uma delas considera que o problema do
reconhecimento do sujeito enquanto tal, € prévio ao reconhecimento do real como real, o qual,
entdo é visto como uma espécie de horizonte, no qual estdo todos os sujeitos; e segundo uma
outra posi¢do, o reconhecimento do real como real, condiciona o problema do reconhecimento de
outros sujeitos como tais.

Outro ambito problematico surge do enquadramento da distin¢do entre “o problema da
intersubjetividade na esfera do conhecimento em geral e o problema da intersubjetividade nas
esferas do conhecimento dos chamados ‘outros-eus’ (o problema, as vezes, qualificado de
problema do eu alheio)” (MORA, 2000, p. 1547). De acordo com nossos objetivos,
procuraremos esclarecer o tema da intersubjetividade na esfera da relacdo entre o Eu-Tu. Martin
Buber diria que os diversos-Eus, pois 0 Tu também ndo deixa de ser Eu na relagdo, estdo
englobados nas palavras-principio.

As palavras-principio ndo sdo vocabulos isolados, mas pares de vocabulos. Uma
palavra-principio é o par Eu-Tu. A outra é o par Eu-Isso no qual, sem que seja alterada a
palavra-principio, pode-se substituir Isso, por Ele ou Ela. (...) As palavras-principio ndo
exprimem algo que pudesse existir fora delas, mas uma vez proferidas elas
fundamentam uma existéncia (BUBER, 1974, p. 03).

Para Buber o face-a-face que define a relagdo humana, se desenvolve através de uma
fenomenologia do encontro, que faz 0 homem anuir ao mundo e é onde cada Eu e Tu se
constituem na reciprocidade edificante da confirmacao de um pelo outro, mediante o cambio de
responsabilidades, esperancas e significados.

Rejeitando o olhar coisificante de Eu-lIsso comum ao espirito cientista ocidental, Buber
opde-lhe o principio do Eu-Tu, enquanto co-presenca ndo mediatizada. O verdadeiro
encontro é possibilitado pela linguagem, que instaura o espaco de diadlogo auténtico,
onde se chega ao intimo conhecimento do outro e é vivido com amor (LOGOS, 1989, p.
188).

Para Buber o0 homem deve colocar-se numa dindmica de auto reflexdo, pois “por sua
esséncia, o conhecimento filos6fico do homem é reflexdo do homem sobre si mesmo, e 0 homem
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pode refletir sobre si unicamente se a pessoa cognoscente, isto &, o filésofo que faz antropologia,
reflete sobre si como pessoa” (BUBER, 1985, p. 20).°

Quando o sujeito cognoscente afirma impreterivelmente que uma proposicdo esta
correta somente para ele que a formula, indubitavelmente encontra-se uma argumentacéo que se
refaz a partir do subjetivismo. Ao levar essa posicdo ao extremo, dizendo que a proposicao é
verdadeira somente a partir do sujeito que a formulou, tem-se o solipsismo. E inegavel que em
nenhum dos dois casos pode haver conhecimento, correto, certo, isto €, conhecimento verdadeiro
para qualquer sujeito.

Isso, porém, ndo quer dizer, por outro lado, que defende-se 0 objetivismo quantitativo
radical, prescindindo do sujeito cognoscente, pois assim também ndo haverd conhecimento,
considerando que todo o conhecimento implica uma atividade empreendida por um sujeito capaz
de relagéo, de ir ao encontro daquilo que ndo pode encontrar somente em si mesmo.

Para sustentar que o conhecimento € conhecimento de sujeitos em relacdo reciproca,
procurou-se alargar o alcance de compreenséo da relacdo do sujeito. Assim falou-se primeiro de
sujeitos, e logo de relacdo entre sujeitos, de tal forma que 0s mais numerosos sujeitos, possam
convergir para uma centralidade em seus juizos. A relacdo de varios sujeitos que visam 0
conhecimento deu lugar ao que foi chamado de intersubjetividade. Para Mora (1994, p. 1546)

A questdo da intersubjetividade foi suscitada em muitos sistemas da filosofia moderna,
racionalistas, empiristas e especialmente nos sistemas que chamaram a atencéo sobre a
atividade do sujeito no conhecimento. Exemplos disso sdo Descartes, Berkeley, Kant.
No final dos séculos XIX o problema da natureza da intersubjetividade apareceu na
filosofia do tipo “imanentista” (como as de Mach, Schuppe, Schubert-Soldern etc.).

Percebe-se que nesses sistemas, procurou-se eliminar ou atenuar o solipsismo, que
culminaria num subjetivismo acentuado. Isso, porém, acontece de maneira diferente na
concepcao idealista e nas orientagcOes imanentistas e neutralistas.

Na orientacdo idealista um modo de superar 0 solipsismo, consistiria em mostrar que o
sujeito de que se fala ndo é sujeito empirico, mas o sujeito puro ou transcendental, ou seja, que a
referéncia ndo é a este ou aquele sujeito, mas ao sujeito como tal, ao sujeito em geral e, neste
sentido, dele participam todos os sujeitos empiricos. “A ideia do sujeito como Sujeito puro ou
transcendental € caracteristica de certas formas de idealismo” (MORA, 1994, p. 1546).

Outro modo de evitar o solipsismo, o neutralismo, consistiu em declarar que ndo ha
nada propriamente subjetivo, nem nada propriamente objetivo, 0s chamados sujeitos e objetos
sdo perspectivas de uma mesma realidade, aspectos diferentes do que nos envolve, porém, nem
objetivos nem subjetivos, ou se preferivel uma realidade simultaneamente objetiva e subjetiva.
“A ideia de realidade ao mesmo tempo subjetiva e objetiva é caracteristica de certas formas de
positivismo e de sensacionismo” (MORA, 2000, p. 1546).

O problema da intersubjetividade ‘“refere-se ndo apenas a possibilidade de um
conhecimento objetivo valido para todos os sujeitos que o possuem, mas também a questdo do
reconhecimento, por parte de um sujeito qualquer, de outros sujeitos” (MORA, 2000, p. 1547).
Em sintese o problema da intersubjetividade ndo pode ser circunscrito somente a pura esfera do
saber subjetivo ou objetivo, é preciso, no entanto, assumir a dificil tarefa de adentrar em seus
meandros mais complexos.

® Por su esencia, el conocimiento filoséfico del hombre es reflexién del hombre sobre si mismo, y el hombre puede
reflexionar sobre si Gnicamente si la persona cognoscente, es decir, el filosofo que hace antropologia, reflexiona
sobre sf como persona.

Escritos, Curitiba, v.9, n.1, p. 01-86. jan/jun, 2013.




ESCRITOS - Revista de Ciéncias Humanas BZ("G O7£|

GRUPO EDUCACIONAL

4 ITINERARIOS: PSICOLOGICO E LOGICO

A abordagem da intersubjetividade a partir da psicologia, fundamenta-se no plano da
realidade empirica do encontro com o outro, na medida em que ele vai tornando-se evidente,
através da vida psiquica, mediante a percepcao, a imaginacao e a afetividade.

Ao psiquismo, com efeito, cabe uma fungdo privilegiada no estabelecimento das
relacbes intersubjetivas ja que esse tipo de relacdo, em virtude da sua essencial
reciprocidade, deve ser subjetivamente vivida, ou seja, deve realizar-se como vida de
presenca reciproca, vem a ser, de encontro e de dialogo (LIMA VAZ, 1992, p. 57).

Se o corpo fisico é incumbido da relacdo dita objetiva natural, na medida em que nos
situa no mundo sensivel e entramos em contato com o outro, na relacdo de intersubjetividade, o
espaco do entre, ou Eu-Tu que aceitam-se reciprocamente, esse espaco inter-relacional, ndo é
objetivante, mas da apresentacéo, da sinalizacdo do Eu a um Tu, para dinamicas que ocorrem
fundamentalmente na psique humana.

A partir da percepcédo da alteridade, no desabrochar especular do préprio corpo e na sua
reflexdo mutua, as formas psicoldgicas de relacdo de intersubjetividade assumem multiplas e
complexas facetas.

Ja na relacdo de intersubjetividade na sua compreensdo a partir da dimensdo logica,
respalda-se no campo das regras de linguagem e, € construida de maneira efetiva pelo dialogo.

O aspecto légico da relacdo de intersubjetividade estd essencialmente ligado ao
‘medium’ da linguagem em que essa relagdo se estabelece, uma vez que toda logica é
linguagem e todo uso de linguagem implica uma légica vem a ser, uma ordem ou
sintaxe dos seus elementos e um conjunto de regras que definem em termos de
significacdo e significado a relacdo entre a linguagem e as coisas ou a sua semantica e,
finalmente, as regras de uso ou a pragmatica da linguagem (LIMA VAZ, 1992, p. 58).

Tendo particularmente sido investigada por Lorenzen e seus colaboradores e admitida
por estudiosos da légica antiga, a estrutura formalmente dialégica do procedimento ldgico, foi
aferida, por muitos fildsofos, entre eles Platdo. Segundo Lima Vaz (1992. p. 58) “foi sob o signo
do didlogo platénico que a dimensdo légica da relagcdo de intersubjetividade fez sua entrada na
historia da filosofia”.

A tematizacdo filoséfica do didlogo, no pensamento recente apresenta-se como via de
superacdo do solipsismo e como alternativa a teoria transcendental da intersubjetividade. Entre
0s representantes desta vertente esta Martin Buber, como um dos mais representativos nomes da
filosofia do dialogo, com sua principal obra Eu e Tu escrita em 1923.

5 ITINERARIOS: ETICO E HISTORICO

A presenca do outro, diante de um Eu ou de um Tu, evoca a manifestagdo do carater
ético da relacdo de intersubjetividade, pois, certo € o fato de que ha o existir-com-o0-outro neste
mundo em sociedade. Esse co-existir funda-se no espaco do ethos e ao introduzir, pelo
questionamento dialdgico, o tema da intersubjetividade, visa em primeiro lugar o exercicio da
vida ética, ou seja, o reconhecimento de que existimos no seio de uma comunidade ética.
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Serd necessario 0 advento e o triunfo do individualismo moderno para o refluxo da
moralidade aos recessos da subjetividade, para que torne probleméatica a
intersubjetividade ética, que Kant tenta restabelecer com a universalizacdo formal da
maxima em imperativo categorico da razdo pura pratica (LIMA VAZ, 1992, p. 59).

Na filosofia contemporanea, a experiéncia do encontro com o0 outro enguanto
experiéncia ética torna-se, através de Marcel e pelo pensamento de Levinas, pontos cardeais nos
temas filosoficos. A atualidade, porém, do problema da compreensédo da relagdo na sua dimensao
ética, ¢ apresentada por Habermas, pelas “tentativas de se apresentar o discurso ético como
fundamento da comunidade universal da comunicagao” (LIMA VAZ, 1992, p. 59) e por Ricoeur
no “intento de por em relevo a visée ética da ipseidade do si, manifestada na linguagem, na agéo
e particularmente na narragdo” (LIMA VAZ, 1992, p. 59).

Segundo Lima Vaz (1992, p. 59) “todos esses aspectos convergem para a natureza
essencialmente histdrica da relagdo de intersubjetividade e de alguma maneira, nela se fundem,
sendo a histdria o dominio préprio e especifico do existir-em-comum dos homens.”

A historia nesse sentido ndo deve ser encarada como simplesmente o transcorrer,
datado, da vida humana individual ou coletiva, mas, além disso, deve considerar o modo proprio
com que a comunidade humana existe no tempo e que molda e molda-se nos costumes, nas
instituicbes, na linguagem, na sensibilidade comum. Deve levar em conta as diversas
perspectivas da relacdo de intersubjetividade, que moldam o existir historico individual e
coletivo.

Lima Vaz (1992, p. 59) afirma que “aos conceitos de mundo e natureza na relacdo de
objetividade correspondem assim 0s conceitos de histéria e sociedade na relacdo de
intersubjetividade.” Portanto o homem que constrdi sua historia, e que ndo pode ser sozinho no
mundo, realiza-se de fato na relagdo reciproca entre o Eu e/com o Tu.

6 O CONCEITO DE INTERSUBJETIVIDADE COMO FUNDAMENTO DE NOVAS
RELACOES

Apbs ter feito uma breve analise das principais possibilidades de abordagens das
tematicas ligadas a intersubjetividade, é necessario agora elucidar, no contexto antropoldgico, o
conceito de intersubjetividade. A perspectiva adotada para percorrer este caminho, foi formulada
por Martin Buber, que se move basicamente na tradicdo fenomenol6gico-personalista.

Para isso € necessario definir um pressuposto fenomenolégico fundamental, que confere
a consciéncia um sentido e a compreensibilidade na edificacdo relacional dos seres humanos
entre si e como tal “deve preceder todo saber explicito continuamente determinado e toda
compreensdo de cada dado. Deve-se tratar de uma experiéncia que abraca os conteudos
particulares, colhendo na totalidade de sentido de seu contexto” (GALANTINO,1993, p.102).

Esta perspectiva representa um traco fundamental do homem, ou seja, 0 pressuposto de
que, a experiéncia mais simples e mais comum a todos os seres humanos, € a relagdo com 0s
outros € o contato com as coisas que os envolvem. “E uma experiéncia comum a todo o real,
presente a todo nivel de existéncia com intensidade e modalidade diversa” (GALANTINO, 1993,
p. 105). E uma experiéncia que, a um exame fenomenoldgico, se revela como condigio
caracterizante de toda realidade, compreendido nela 0 homem (GALANTINO, 1993).

Reconhecer o homem inserido nesta teia de relagbes diversificadas por modos e
intensidades diferentes, é reconhecer que jamais o restringiremos, na sua complexidade, por
meio de defini¢cdes apenas objetivas ou pretensamente definitivas. “A pessoa humana ¢ um ponto
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focal de realizaces, um articular-se de subsisténcia e tensdes em conexdo, um emaranhado que
dificilmente pode ser expresso na sua integralidade” (DUCCI, 1974, p. 103).”

A dificuldade que se apresenta para definir a intersubjetividade provém do dinamismo
que a adjetiva e da multiplicidade dos elementos que a compde. Recolhendo, porém, algumas
contribuicdes dos autores, filésofos, entre eles Martin Buber, poderemos constatar que estas
dificuldades serdo amenizadas.

Ao reconhecer-se a intersubjetividade como uma categoria fundamental do ser homem,
delineia-se uma profunda compreensao e ligagéo que ela tem com a realidade concreta, surgindo
a impossibilidade de deduzir a intersubjetividade por via ideologica transcendental. O que leva
refutar esta perspectiva € o fato de que assim a intersubjetividade néo é encarada como fulcro de
uma experiéncia ética historica dos homens em ralagdo. “Ela se pde muito mais como alternativa
nos confrontos daquelas filosofias que reduzem a dimensdo interindividual no interior da
totalidade” (GALANTINO, 1993, p. 110).

H& na filosofia de orientacdo fenomenolGgico-personalista, variadas expressoes,
utilizadas, pelos autores, para esta categoria fundamental do ser homem, uma delas é a
reciprocidade. Mas também, segundo Galantino (1993, p. 107)

Com este termo entendemos nos referir aquilo que por alguns autores € chamada
conexdo Eu-Tu, por outros intersubjetividade ou ‘relacdo’, que de qualquer modo detém
uma centralidade tal de fazé-lo considerar ontologicamente constitutivo do ser pessoa.

Sobre a conceituacdo da intersubjetividade surge o seguinte problema: determinar se a
intersubjetividade é uma realidade de natureza ética, ou ao inves € de natureza ontoldgica. Qual
seria uma possivel resposta? Sob a dtica de Kant e Ficht a intersubjetividade é assumida como
exigéncia de natureza ética; em Husserl, porém, a intersubjetividade é vista como uma exigéncia
de natureza ontologica, Buber acata esta ultima posi¢do, quando afirma que a sua obra “Eu e Tu
ndo é simplesmente uma descricdo fenomenoldgica das atitudes do homem no mundo ou
simplesmente uma fenomenologia da palavra, mas é também e, sobretudo, uma ontologia da
relacdo” (BUBER, 1974, p. XL e XLI).

Segundo Guardini, ndo se deve considerar a intersubjetividade uma urgéncia apenas
ética,® se com isto pretendemos afirmar um homem destituido de reciprocidade. “Quando se vive
numa relacdo realiza-se neste Tu encontrado, a presenca do Tu inato. Fundamentando-se no a
priori da relagdo, pode-se acolher na exclusividade este Tu, considerado como parceiro; em
suma, pode-se enderecar-lhe a palavra-principio” (BUBER, 1978, p. 38).

Negativa, é também, porém, a posicdo daqueles que, afirmando a urgéncia ontoldgica
da intersubjetividade, “querem dizer que o homem recebe seu ser de outro. Nao existe urgéncia
ética fora de um quadro ontoldgico bem definido, como ndo ha urgéncia ontoldgica que nédo
carregue consigo uma urgéncia ética” (GALANTINO, 1993, p. 108). Assim definida, a
intersubjetividade, esclarece a fungdo dos seres em relacdo, que é justamente, passar de uma
fundamentacdo ética da intersubjetividade a uma fundamentacdo de natureza ontoldgica.

Aos fildsofos é requerido num trabalho decididamente filoséfico, que ajudem a
sociedade em geral na atualizacdo fundante da relagdo dialdgica de reciprocidade, por meio da
pesquisa de categorias basilares dessa relacdo. Ao filosofo compete juntar questionamentos ainda
ndo conceituados e elabora-los.

” La persona umana & un punto focale di realizzazioni, uno articolarsi di sussistenza e tenzioni in connessioni, un
groviglio che difficilmente pud essere espresso nella sua interezza.

¥ A pessoa — escreve o filésofo — ndo é s6 dynamis, mas também ser, ndo s6 ato, mas também forma. N&o nasce do
encontro, mas sim atua no encontro (GUARDINI, R. Mondo e Persona. In Scriti filosofici. Milano, Fabri, 1964, v.
Il p. 90).
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Dessa maneira o verdadeiro filésofo para reconhecer o carater ontologico a
intersubjetividade, deve comportar-se e conduzir “uma leitura correta de autonomia do sujeito”
(GALANTINO, 1993, p. 108), atraves de uma relacdo essencial ndo esgotada em auto-
suficiéncia, e nem por outro lado reter o outro substratamente na esfera do proprio Eu para
domina-lo. “Trata-se de uma relacdo que garanta a capacidade para o eu, seja para o tu, de atuar
na propria subjetividade” (GALANTINO, 1993, p. 108).

7 A INTERSUBJETIVIDADE COMO RESPOSTA A CRISE DAS RELACOES

Para Martin Buber “a pergunta: Quem ¢ o Homem?, ndo pode ser respondida sendo
recorrendo a intersubjetividade. Esta permanece uma das intuicdes fundamentais do pensador
judeu e da sua filosofia dialogica, ou melhor, da sua ontologia do processo” (GALANTINO,
1993, p. 110). Buber preconiza a intersubjetividade como Unica saida ao individualismo e ao
coletivismo, e afirma que a intersubjetividade encontra sua eficiéncia por meio da relacdo, da
reciprocidade e o encontro face-a-face.

O que Buber deseja expressar com as palavras-principio, encontra-se refletidas em todas
as suas obras. Entre os numerosos trabalhos que pertencem a Buber como fildsofo, te6logo,
semitista e historiador de religido, trés sdo de suma importancia para delinear sua filosofia do
encontro; sdo textos concebidos em diferentes anos. Em 1923 ele publica, Eu e Tu; Em 1943,
Quem € o0 homem?; e, em 1950, Urdistanz und Beziehung. Para Galatino (1993, p. 111) “uma
leitura sincronica e diacronica das obras ligadas a estas datas nos pde na condicdo de colher a
riqueza que leva consigo a referéncia a reciprocidade nos escritos buberianos.”

A obra de Eu e Tu, de 1923, figura como uma decisiva adicdo a renovacao da filosofia
europeia ¢ “oferece o esbogco de uma antropologia concreta, sugestiva, mesmo se nao
sistematica. Ali se afirma que o dialogo, o viver junto como 0s outros e o entrar em relacdo como
0s outros sem submeté-los é o que constitui o ser humano” (GALANTINO, 1993, p. 111).

Em 1943, em Quem é 0 homem?, Buber introduz a ideia de categoria do ‘entre’, que ndo
€ um acessorio da relagcdo, mas o préprio suporte daquilo que eventualiza-se entre duas pessoas.
E o local da relagdo, “que se exprime como palavra como verdade, como amor” (GALANTINO,
1993, p. 115). Segundo Buber, em resposta ao questionamento posto, serd mais frutuoso se
aprendemos a enxergar no homem um ser em estado dialdgico, pois “o fato fundamental da
existéncia humana é o homem na relagdo com o outro homem™® (BUBER, 1967. p. 146).

Buber lanca em 1950 o ensaio, Urdistanz und Beziehung, no qual explicita o ser do
homem por meio de um ddplice movimento de distancia e relacdo. Sobre a questdo da distancia
Buber, enfatiza que embora 0 homem estando no mundo, ele ndo vive uma dependéncia mutua e
inconsciente com a realidade que o circunda. “O homem vive no mundo como num edificio
imenso, do qual ndo pode ultrapassar os limites, no qual, todavia, ele se sente comodamente,
como na propria casa” (GALANTINO, 1993, p. 117). Sobre a relacdo, Buber nos diz, que
consiste “no voltar-se do homem para aquele mundo separado e independente dele”
(GALANTINO, 1993, p. 117), e entrar em relacdo com ele.

Por meio destes principios, o constituir-se como pessoa, implica no salvaguardar certa
estabilidade pessoal, e reconhecer em todo o ser, os limites da pluralidade de outros seres
circundantes. E, porém, preciso distinguir os varios significados que o encontro assume,
conforme a linhagem relacional a que se refere, pois de fato ha diferenga entre relacdo entre seres
humanos e as outras relacdes estabelecidas com o mundo natural.

% El hecho fundamental de la existencia humana es el hombre con el hombre.
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8 FATORES CONSTITUTIVOS DO EU SOLITARIO

Nas primeiras décadas do século passado e, sobretudo depois da Il Guerra Mundial,
evidencia-se uma volta ao pensamento sobre 0 homem na suas relagdes reciprocas, expresso pela
afirmacéo da primazia da relagcdo Eu-Tu das pessoas no mundo, em detrimento, da afirmacéo do
Eu-Mundo material. Juntou-se a essa evidéncia, a experiéncia histérica bélica do homem
europeu.

Sabe-se das dificuldades dos tempos de outrora: a crise da cultural com suas mazelas
sociais, a guerra assustadora, enfim a reducdo do homem as suas dimensdes mais violentas,
lancou-o no fosso da unilateralidade, a um mergulho na sua imagem deformada e que domina
ainda hoje grande parte da sociedade hodierna, caracterizada pela “Antropologia do eu solitério.
Vem chamada antropologia do eu solitario, aquela antropologia onde o homem é visto antes de
tudo e prevalentemente na sua relagdo com o mundo material e é interpretado como individuo
solitario, fechado em si mesmo e isolado dos outros” (MERCATALL 1977, p. 17-18).2° N&o é
que Ihe seja negada a existéncia com o outro, mas essa relacdo ndo é considerada, e ndo tem
importancia na compreensdo do mistério do homem.

Duas vertentes surgem dessa antropologia do eu solitario. Uma obedece a linhagem
racionalista e idealista, onde se sobressai somente a consciéncia pensante, sobrepujando o mundo
material e 0 corpo em seus valores. Outra linhagem radicaliza-se no empirismo, ressaltando
unicamente a importancia do mundo material e do corpo, minimizando a consciéncia pensante.

Em ambos os casos “O homem aparece na impossibilidade de compreender e de afirmar
o mistério do eu pessoal” (MERCATALI 1977, p. 17-18)."* As tentativas que partem do eu
isolado do outro, orientado para 0 mundo, tem sempre como resultado o esvaziamento do proprio
eu, reduzindo-o aos pordes egoistas da privacdo do humano e do existencial. A problematica da
sua existéncia, com o outro é inteiramente deixada de lado. Com esse modo de interpretar a
realidade do homem, ndo ha espaco para as dimensdes de finitude, esperanca ou transcendéncia
do outro Eu para um Tu.

Alguns temas estritamente existenciais como a dor, a dependéncia, a morte, o édio, a
dificuldade na busca da verdade e o amor, sdo vistos como sombras. “O ser do homem se revela
como impossibilidade de ser compreendido e inexistente, desde 0 momento que se tenta colhe-lo
na sua foggna pura, eu seja, separada e isolada da comunhdo com o outro” (MERCATALI, 1977,
p. 17-18)™.

9 O COLETIVISMO E A PULVERIZACAO DA INDIVIDUALIDADE

Na perspectiva da antropologia do eu solitario, existe uma séria possibilidade de um
agravamento da crise de relacdes entre humanos, que atinja os niveis social e econémico, pela
direcdo unilateral ao qual ela induz. Sua face se revela imponente na miséria do operario e na
reducdo do homem a um simples objeto da sociedade industrializada. A pessoa imersa na
soliddo, acentua a maquina como centro da existéncia e despersonaliza o ser.

1% Antropologia dell’io solitario. Viene chiamata antropologia dell’io solitario, quell’ antropologia dove I'uomo &
visto prima di tutto e prevalentemente nel suo rapporto con il mondo materiale ed é interpretato come individuo
solitario, chiuso in se stesso e isolato dagli altri

' L*uomo appare nella impossibilita di comprendere e di affermare il mistero dell’io personale.

121 *essere dell’uomo si revela inafferrabile ed inesistente dal momento che si tenti di coglierlo nella sua forma pura,
cioé staccata ed isolata dalla comunione con 1’altro.
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Em resposta a esta tendéncia individualista da época moderna, surge 0 movimento
coletivista com a pretenséo justamente libertar o homem da soliddo em que estava mergulhado.
A pretensdo do coletivismo é devolver o homem a si mesmo, impetrando ao coletivo o trabalho
de corroer os elementos que dividem os homens. Para Mercatali (1977, p. 19) essa concepgao
defende que “a solidao deve ser vencida quando todos participam em tudo e a coletividade prové
tudo.”*® Segundo a doutrina coletivista a esséncia do homem é coletiva, logo somente o
coletivismo, nas questdes sociais € econOmicas, pode ser a solugdo. “Para Marx o homem ¢
somente ser social” (MERCATALIL, 1977, p. 19)*.

Para essa visdo a centralidade da existéncia humana reside na coletividade, ndo na
personalidade. Esta concepcdo encontra fundamento, na ideia de que o homem reconhece sua
dimensao social e tem a capacidade, ou necessidade de reconhecer, um outro Tu no mundo. Mas
nem tudo é simples, pois em seu bojo ha aspectos preocupantes, primeiro pela postulacdo acritica
em favor de um principio da antropologia moderna, ou seja, aceita enfaticamente como regra, a
orientacdo unilateral do homem para seu aspecto material. “O mundo material é considerado a
base e a matriz de todas as relac6es sociais. O encontro e a comunhao com o outro se faz sempre
por meio das coisas as quais, 0 outro recebe também o seu significado” (MERCATALI, 1977,
p.19-20)*. Um segundo aspecto preocupante é que o valor da relacdo intersubjetiva é mensurado
de acordo com a possibilidade de mudar o mundo ou ndo. Prima-se pela totalidade em
detrimento da singula pessoa. O ser humano unico e irrepetivel, a exemplo de uma corrente, é
visto simplesmente, como um dos anéis, passivel de ser aniquilado segundo as exigéncias do
coletivo.

Muitas propostas tentaram dar uma resposta ao problema do individualismo e 0 no outro
extremo ao coletivismo. O que se sabe mesmo, porém, é que ndo revelam a integralidade do ser
humano, mas deixam lacunas intransponiveis aqueles que assim vivem. “Se o individualismo
ndo abarca mais que uma parte do homem, assim ocorre também ao coletivismo: nenhum dos
dois encaminha & integridade do homem, ao homem como um todo” (BUBER, 1967, p. 142)*°.
O individualismo ndo considera o homem além do fechamento em si mesmo. O coletivismo, no
entanto, ndo vé o homem, mas a sociedade. Para Buber (1967, p. 142) “em um caso 0 rosto

humano se acha desfigurado, no outro oculto™’.

10 CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao analisar os diversos aspectos que fundamentam o dialogo entre os seres humanos,
pode-se compreender que a relacdo de intersubjetividade, se realiza-se no espaco-tempo de um
co-existir, onde a ipseidade do Eu rompe com as defini¢Ges reducionista pelo fato de ser com o
outro e se constitui reflexivamente na reciprocidade da relagdo com um Tu.

Existe uma circularidade ontoldgica fundamental, uma dialeticidade do ser-com-o-
outro. Esse circulo intencional, ndo restringe, pois, a possibilidade de relacdo. Sendo
holisticamente concéntrico, deve ser assumido de forma crescente, bastando para isso a
disponibilidade imbuida no Eu e no Tu, de irradiarem sua presenca reciproca. Este circulo

13 |_a solitudine dovrebbe essere vinta quando tutti partecipano a tutto e la colletivita provvede tutto

% per Marx I’uomo & soltanto essere sociale.

> 11 mondo materiale & considerato la base e la matrice di tutti i rapporti sociali. L’incontro e la comunione con
I’altro, si fa sempre tramite le cose delle quali, I’altro, riceve anche il suo significato

16 Sj el individualismo no abarca més que una parte del hombre, asf le ocurre también al colectivismo: ninguno de
los dos se encamina a la integridad del hombre, al hombre como un todo.

Y En un caso el rosto humano se halla desfigurado, en el otro oculto.
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dialético ndo e fixo em parte alguma, pois ele se dilata a medida em que dele partem e
prolongam as linhas que estabelecem a relacdo reciproca de intersubjetividade.

Essas linhas podem ser definidas como a relacdo reciproca de proximidade, que se
exerce como relacdo Eu-Tu no amor, na amizade em comum. Também a relacdo reciproca de
convivéncia, que se exerce como relacdo Eu-NOs no consenso, na obrigacdo, na fidelidade. E por
fim a relacdo reciproca de permanéncia, que se exerce como relacdo Eu-Outros na tradi¢do, no
costume, na vida social e politica. .

As fecundas e variadas formas de presenca reciproca entre sujeitos, surgem na relagéo
de intersubjetividade, no terreno do encontro e amplamente no terreno do ser-em-comum dos
homens. Foram justamente estas formas que buscou-se explicitar, dessa experiéncia fundamental
da vida, que € ser-com-o-outro em relacdo reciproca, capaz de transformar o ambiente onde
diariamente busca-se suprir nossas necessidades e no qual pode-se contribuir para que seja o
melhor dos mundos possiveis.

A filosofia da intersubjetividade € um convite ao pensamento humano para enveredar-se
em uma nova tarefa, em relacdo a vida, pois, aparece como exigéncia, ao homem que quer
conhecer a si mesmo, de extrapolamento subjetivo em diregdo ao outro numa atitude de
acolhimento, sendo capaz de superar a soliddo e a sua vivéncia problematica antiética,
possibilitando um repensamento das respostas aos problemas que encontra ao se relacionar com
0s outros seres humanos.
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EL DESAFIO DE LA EDUCABILIDAD EN TIEMPOS DE
NEOLIBERALISMO: JUSTICIA SOCIAL FRENTE A LA ESCUELA DEL
CAPITAL
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RESUMO

O artigo discute o tema do neoliberalismo e seus impactos na educacdo, especificamente na
funcdo social da escola. Objetiva analisar de como o0s principios das politicas neoliberais
determinam o0s processos de ensino e aprendizagem, estabelecendo marcas de desigualdade e
marginalizagdo social. A problematica que envolve o trabalho centra-se na questdo: como a
escola pode alcancar a satisfacdo da educabilidade no contexto neoliberal? A partir desse
problema discute o desafio da justica social do papel da escola na sociedade contemporanea. O
primeiro capitulo descreve os fundamentos historicos e conceituais do neoliberalismo, a logica
de seus principios e a ideologia social que os sustenta. O segundo capitulo, analisa o olhar das
politicas neoliberais em relacdo a educacdo, seus interesses e impactos na funcdo social que a
escola oferece aos cidaddos como um direito social dos mesmos. Finalmente, o terceiro capitulo
discute a ideia da educabilidade e da justica social na educacdo, apontando os limites e
possibilidades no atual contexto neoliberal. A investigacdo foi realizada a partir de referéncias
bibliogréficas e documentais. Se concluiu que a educabilidade € um direito social que demanda
de condic¢des sociais que garantam a sua realizacdo justa além das fronteiras do capital.
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1 INTRODUCCION

El articulo discute el tema del neoliberalismo y sus impactos en la educacion,
especificamente en la funcién social de la escuela. Objetiva analizar de como los principios de
las politicas neoliberales determinan los procesos de ensefianza y aprendizaje, estableciendo
marcas de desigualdad y marginalizacion social.

La problemaética que envuelve el trabajo centrase en la cuestion en ¢cdémo la escuela
puede alcanzar la satisfaccion de la educabilidad en el contexto neoliberal? A partir de ese
problema discute el desafio de la justicia social del papel de la escuela en la sociedad
contemporanea.

El trabajo adquiere relevancia por su actualidad en lo que se refiere a las politicas y
reformas educativas en el escenario de América Latina en busca de garantir la ampliacion al
acceso a la educacion basica y a la permanencia y resultados evaluativos positivos. En
contrapartida, simanse a los propdsitos de las politicas educativas los desafios de las condiciones
sociales que son necesarias para que el sentido de la educabilidad se realice coherentemente con
la mision educativa de la formacion humana y profesional para la vida.

La primera parte del trabajo describe los fundamentos histéricos y conceptuales del
neoliberalismo, la I6gica de sus principios y la ideologia social que los sostiene. Seguidamente,
analiza la mirada de las politicas neoliberales en relacion a la educacidn, sus intereses e impactos
en la funcién social que la escuela ofrece a los ciudadanos como un derecho social de los
mismos. Finalmente, con base en los capitulos anteriores, discute la idea de la educabilidad y de
la justicia social en la educacion, apuntando los limites y posibilidades en el actual contexto
neoliberal.

La pesquisa fue realizada con base en las reflexiones tedricas de los principales autores
que discuten la temaética del neoliberalismo y de los impactos en el proceso de escolarizacion,
considerando el escenario de desigualdad y exclusion social que afecta directamente la
educacion de los nifios.

2 NEOLIBERALISMO: LOGICA E IDEOLOGIA

La emergencia del modelo neoliberal remontase a la década de 1930, en el cierne de la
crisis mundial que sufrio el sistema capitalista de produccién. Debido a eso, el Estado tomé
medidas de caracter intervencionista con el objetivo de fomentar la competitividad del sector
privado, y el consecuente acumulo de capital. Paralelamente, propicid politicas sociales de
caracter compensatoria frente a los males ocasionados por el propio capitalismo (OLIVEIRA,
1994).

De acuerdo con Gentili (1995) el neoliberalismo surge como reaccion y alternativa
historica a la crisis a fines de los afios 60 y comienzo de los 70, expresando una fuerte necesidad
de restablecer la hegemonia burguesa. Siendo asi, el neoliberalismo remete a los Estados que se
constituyeron, en las Gltimas décadas, a partir de experiencias de gobiernos neo-conservadores
como Margaret Thatcher en Inglaterra, Ronald Reagan en los Estados Unidos o Brian Mulrony
en Canada. Se podria decir que la primera experiencia de neoliberalismo econémico en América
Latina esta asociada con la politica economica implantada en Chile después del gobierno de
Allende, y posteriormente, en el gobierno de Carlos Saul Menen en Argentina y en el modelo del
Salinismo en México (TORRES, 1995).
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La ideologia neoliberal proviene de un periodo histérico en el cual el sistema
economico capitalista se impuso de forma globalizada. La economia del mercado capitalista paso
a ser comprendida como Unico modelo capaz de regular la sociabilidad humana. Al afirmar que
el neoliberalismo regula la sociabilidad humana explicitase que constituye no solamente un
factor que influencia al sector econdmico, mas también al conjunto teorico, politico, cultural y
filoséfico de la sociedad (COMBLIN, 1999).

Entre los intelectuales que postularon y sistematizaron el pensamiento liberal se
destacan: Friedrich August Von Hayek, principalmente con su obra El camino de la servidumbre
(1946) y Milton Friedman con Capitalismo y Libertad (1982). Tales autores representan el
embate politico-econémico entre socialismo y capitalismo en la regulacién econdmica de la
sociedad. Siendo asi, la ideologia neoliberal buscé su legitimacion en la superacion del
liberalismo al objetivar la superacion de la actividad reguladora del Estado, y en la
contraposicion al socialismo, por constituir una amenaza a la propiedad privada de la clase
burguesa.

Hayek (1946) inicia su obra con un mensaje irdénico y ofensivo: “a los socialistas de
todos los partidos”, palabras que representan implicitamente su critica al nacional socialismo
europeo. Para el autor, las experiencias historicas europeas deben ser consideradas como un
‘poder maligno’ que ofuscéd el desarrollo del liberalismo y que determin6 para la sociedad el
‘camino de la servidumbre’, la privacion de la libertad individual, contraria a lo que el desarrollo
del comercio habia propiciado desde el Renacimiento. Segun Hayek (1946) la actividad
comercial habia propiciado no solamente el desarrollo técnico-cientifico, mas también la
posibilidad de los individuos disfrutar libremente de la produccion de su trabajo. EI movimiento
del progreso y la libertad individual “fue mas alla de los suefios mas osados, que al comienzo del
siglo XX el trabajador del mundo occidental habia alcanzado un grado de conforto material, de
seguridad y de independencia que un siglo antes dificilmente pareceria posible” (HAYEK, 1946,
p. 39).

De ese modo el autor teje su critica al socialismo acusandolo de ut6pico, por o mismo
desconsiderar la relacién entre libertad econdémica y libertad politica. Para Hayek (1946, p. 56),

El socialismo sin duda tendra, al mismo en el comienzo, el camino no para la libertad,
mas si para la dictadura y contra dictaduras, para la guerra civil de las mas violentas. El
socialismo realizado y mantenido por medios democraticos parece pertenecer
definitivamente al mundo de las utopias.

Se percibe que Hayek acusa al socialismo como ‘dictador’ por imponer la extincion de
la apropiacion individual de los medios de produccion en busca de implantar una economia
planeada que substituye a la acumulacion del capital, y consecuentemente, del lucro. Segun el
autor, la economia planeada propuesta por el socialismo estipula “una direccion central a toda
actividad econdémica de acuerdo con un unico plano, estableciendo la manera de por qué los
recursos de la sociedad deben ser conscientemente dirigidos” (HAYEK, 1946, p. 65). Contrario
al proyecto economico socialista, Hayek (1946) defiende los principios del liberalismo, de la
economia de mercado por la competicion y por la coordinacion individual de la libre
concurrencia”.

De acuerdo con el autor, el mercado debe rechazar la intervencion coercitiva o arbitraria
de la autoridad, para establecer la competicion determinada por la l6gica de la concurrencia en la
economia del mercado. En ese sentido, seria la voluntad individual que regularia la liberacion de
las voluntades en busca de satisfaccion de las necesidades por medio de la capacidad racional de
los individuos. Esta 16gica determinaria lo que denomina como ‘mente social’ (HAYEK, 1946,
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p. 201), o sea, el producto de las tendencias de los emprendimientos econdmicos individuales,
que garantirian el equilibrio econémico.

Siendo asi, el equilibrio econémico defendido por Hayek, reafirmase en la concurrencia
perfecta en el consumo con vistas al lucro, producto de la satisfaccion de los intereses
individuales. Ese equilibrio debe ser entendido, segin el autor, como una tendencia de
suposicion de la cual son conscientes e invitados a participar. Para Hayek (1946, p. 194),

El artificio generalmente adoptado para ese propdsito es la suposicién de un mercado
perfecto en el cual todo el evento se torna conocido instantaneamente para todos los
miembros. Es necesario recordar aqui que el mercado perfecto que es requerido para
satisfacer los presupuestos del analisis del equilibrio no debe ser limitado a los
mercados especificos de todos los bienes individuales: se debe suponer que todo sistema
econdmico es un mercado perfecto en el cual todos saben todo.

A partir de esos argumentos es posible afirmar que Hayek justifica la economia de
mercado capitalista como ‘perfecta’ y equilibrada en garantia de las libertades individuales. De
ese modo, el capitalismo permite la concurrencia como una logica que garante la produccion vy el
consumo libre de los individuos.

Torres (1995, p. 114) afirma que, “los gobiernos neoliberales proponen nociones de
mercados abiertos y tratados de libre comercio, reduccion del sector publico y diminucion del
intervencionismo estadual en la economia y en la regulaciéon del mercado”. Esa regulacion
estructural es propuesta por medio de un conjunto de programas y politicas determinadas por el
Banco Mundial, por el Fondo Monetario Internacional y por otras organizaciones financieras. En
esas propuestas reguladoras son recomendados a los estados la aprobacion de politicas publicas
que reduzcan los gastos gubernamentales, que desvaloricen la moneda para promover la
exportacion reduciendo asi las tarifas de las importaciones y aumentando los ahorros publicos y
privados.

La nocidn de privado (y las privatizaciones) son glorificadas como parte de un mercado
libre, con total confianza en la eficiencia de la competicion, donde las actividades del
sector publico o estadual son vistas como ineficientes, improductivas, anti-econémicas
y como desperdicio social, en cuanto el sector privado es visto como eficiente efectivo,
productivo, pudiendo responder, por su naturaleza menos burocratica, con mayor
rapidez y prontitud a las transformaciones que acurren en el mundo moderno (TORRES,
1995, p. 116).

De ese modo, un aspecto central de este modelo es “la reduccion dréstica del sector
estadual, especialmente mediante la privatizacion de las empresas, la liberacién de sueldos y
precios y la reorientacion de la produccion agricola para la exportacion” (TORRES, 1995, p.
116).

Segun Torres las premisas del estado neoliberal pueden ser sintetizadas en los siguientes
puntos:

e los estados neoliberales constituyen una amalgama de teorias y grupos de intereses
vinculados a la economia de la oferta y monetaristas, sectores -culturales
neoconservadores, grupos que se oponen a las politicas distributivas de bien estar
social y sectores preocupados con el déficit fiscal, cuya superacidn subordinan toda la
politica econémica;
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o para el modelo neoliberal, el estado, el intervencionismo estadual y las empresas para-
estaduales son parte del problema, no parte de la solucion. El mejor estado es el estado
minimo;

e la reestructuracién econémica neoliberal implica la reduccion del gasto publico,
reduccion de programas que son considerados gasto publico y no inversion, ventas de
las empresas estaduales, para-estaduales y mecanismos de desreglamentacion para
evitar el intervencionismo estadual en el mundo de los negocios;

o ¢l sistema neoliberal propone la diminucion financiera del estado en el fornecimiento
de servicios sociales (educacidn, salud, pensiones y jubilaciones, transporte publico y
habitacion populares) y su subsecuente transferencia al sector privado (privatizacion);

o ¢l neoliberalismo estimula la circulacién del capital en escala global, apoyandose en
las demandas del mundo de los negocios y en acuerdos de libre comercio. De ese
modo, desestimula el ejercicio del estado por el bien estar de la sociedad;

e el estado neoliberal realiza acciones de bien-estar social de forma selectiva,
direccionadas a publicos especificos, con fines estrictamente de disciplina y coercion,
especialmente a lo que se refiere a campafias electorales y a las tacticas de distribucién
de renta en el pueblo (TORRES, 1995, p. 115).

En ese sentido, se debe tener presente de que el fendmeno de la globalizacion esta en la
base de las transformaciones del capitalismo que consisten en alterar los principios de
funcionamiento de un capitalismo de pequefios propietarios para modelos de carécter superior,
imperialistas y monopolistas.

Torres (1995, p.117) resalta que “por un lado, los modelos neoliberales promueven la
autonomia individual mas, por otro lado, promueven obligaciones publicas de todos los
ciudadanos, dificilmente conciliables con el individualismo posesivo”. Al respecto de eso,
Gentili (1995, p. 244) concluye:

El desorden neoliberal hace de la violencia del mercado una de las armas més certeras
contra el bien-estar de las mayorias. Esto impone las reglas de un implacable proceso de
“seleccion natural” que, en su macro-Vvision reaccionaria, expresa el grado més perfecto
de desarrollo de la especie humana.

A partir de aqui, se percibe las contradicciones del sistema neoliberal, que son claves
para comprender el fendmeno de la tematica de este trabajo en lo que se refiere a la comprension
de la marginalizacion como consecuencia de un sistema econémico, politico, cultural y social
excluyente.

3 LA EDUCACION EN LA MIRADA DE LA POLITICA NEOLIBERAL

El impacto de la ideologia neoliberal en el campo de la educacion determinase a partir
de las propias organizaciones estaduales que permiten el acceso de la légica del capital como
imprescindible para la satisfaccion de las necesidades sociales. En este enmarafiado la educacion
es tenida como factor econémico, como manifestacion de los intereses hegemonicos de la clase
dominante, que determinan la transmisién de la cultura y de los conocimientos técnicos para el
trabajo productivo, siempre al servicio de las demandas del capital.

Saviani (1992, p. 11) al reflejar sobre el liberalismo y la escuela publica afirma que con
el adviento de la sociedad capitalista “la escuela fue erigida en forma principal y dominante de
educacion”. El autor explica:
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La sociedad moderna no podia se satisfacer mas con una educacion difusa, asistematica
y espontanea, pasando a requerir una educacion organizada de forma sistematica y
deliberada, esto es, institucionalizada, cuya expresion objetiva ya se encontraba en
desarrollo a partir de las formaciones econdémico-sociales anteriores, a través de la
institucién escolar (SAVIANI, 1992, p. 12).

El liberalismo constituy6 la ideologia burguesa, que sedimenta sus premisas en la
autonomia del individuo, en su libertad basada en la propiedad, en la cual se organiza
racionalmente la sociedad. En esa logica es que la escuela publica asume el pensamiento liberal,
manifestada en la instruccion como una cuestion pablica necesaria al ejercicio de la soberania,
fundamentada en los presupuestos econdmicos de la sociedad burguesa. Cabe destacar que en
ese proceso la educacion como “una actividad no-material cuyo producto no se separa del
productor, la educacion resulta, como regla, incompatible con la exigencia del lucro inherente a
toda inversion especificamente capitalista” (SAVIANI, 1992, p. 19). Sin embargo, los
fundamentos del liberalismo al afirmar el primado de la instruccion puablica buscan la no-
intervencion del Estado en la organizacion, manutencion y direccionamiento de la educacion
para la poblacién.

Asi, afirma Saviani (1992, p. 24),

La atmdsfera neo-liberal ofrecié las condiciones propicias para la justificacién del
aumento de los gastos publicos con la educacion, objetivada en la “teoria del capital
humano”. Los dispendios con educacion pasaron a ser considerados deseables no
apenas por razones sociales o culturales, més especificamente por motivos econémicos,
transforméandose en una inversion de retorno todavia mas compensador de que otros
tipos de inversion ligados a la produccién material.

De ese modo, el papel del Estado es atrofiado, reducido y regulado por la l6gica del
mercado. De acuerdo con el autor, es en la propia superaciéon del capitalismo que es posible
proponer soluciones, de la comprension de las contradicciones internas de la Idgica del capital.
Saviani (2004, p. 77) destaca que “en el momento historico que vivimos, el modo de produccion
de la existencia humana asume la forma capitalista”. Seglin el autor, la logica del capital
orientase en un duplo movimiento que concentra y acumula. El proceso de acumulacion del
capital determina la incorporacién permanente de nuevas formas de subordinacién y de
exploracion de la mano de obra. El capitalismo “homogeniza el proceso y diversifica el
producto; unifica las fuentes y la propiedad del capital y diversifica las areas de actuacion y
funcionarios del capital” (SAVIANI, 2004, p. 78). En ese sentido al pensar la universidad,
Saviani (2004, p. 79) afirma:

Si la universidad, en cuanto institucién, es producida como expresion del grado de
desarrollo de la sociedad en su conjunto, entonces, en las condiciones en que vigora el
modo capitalista de produccién de la existencia humana, la universidad concreta
sintetiza las multiples determinaciones caracteristicas del desarrollo que ahi procesa.

De ese modo, es posible percibir el caracter reificador, esto es, deshumanizador de la
universidad, que se presenta como ‘tecnocratica y modernizacion acelerada’. Para el autor, la
modernizacion acelerada traduce el proceso de desarrollo sobre la l6gica del capital, y hace con
que la ensefianza superior asuma un modelo tecnocratico, y al mismo tiempo, contradictorio en
el cual la sociedad aparezca marginalizada.

Segun Frigotto (2000, p. 18),
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La educacion [...] acéticamente abstraida de las relaciones de poder, pasa a definirse
como una técnica de preparar recursos humanos para el proceso de produccién. Esta
concepcion de educacion como “factor econdmico”, va a constituirse en una especie de
fetiche, un poder en si que, una vez adquirido, independiente de las relaciones de fuerza
y de clase, es capaz de operar el “milagro” de la ecualizacion social, economica y
politica entre los individuos, grupos, clases y naciones.

A raiz de esa problematica, la educacion sirve como articulado mecanismo de opresion
que adapta los individuos a las determinaciones del capital. La educacion expresa los intereses de
la clase dominante de aquello que se espera como producto del trabajo de los individuos, y
paralelamente, promete soluciones eficaces para la superacion de las necesidades sociales.

Milton Friedman (1985) en su obra Capitalismo y Libertad se refiere al papel del
gobierno en la educacion destacando que la instruccién no puede ser monopolizada por el
gobierno, por el hecho de que la educacion en la logica del neoliberalismo, considerase un
servicio prestado por el mercado a la sociedad, del cual los individuos son libres de escoger a las
instituciones conforme sus intereses.

Friedman (1985, p. 86) sugiere que,

El gobierno podria exigir un nivel minimo de instruccion financiada dando apoyo a los
padres una determinada suma maxima anual por hijo, a ser utilizada en servicios
educacionales ‘aprobados’. Los padres podrian usar esa suma y cualquier otra adicional
acrecentada por ellos propios en la compra de servicios educacionales en una institucion
‘aprobada’ de su propia escoja. Los servicios educacionales podrian ser ofrecidos por
empresas privadas operando con fines lucrativos o por instituciones con finalidad
lucrativa.

En la vision de Friedman la educacion es una especie de titulo de capitalizacion a ser
adquirido por los individuos y financiado por la familia. El Estado, segun el autor, debe garantir
padrones minimos para la educacién y para la autorregulacion del mercado, a via de
orientaciones y prescripciones, relegando a la iniciativa privada la libertad de ofrecer los
servicios educacionales a ser comprados por los individuos.

Las ideas de Friedman simbolizan el contexto historico posterior a la Il Guerra Mundial,
en el cual la educacion en cuanto factor econdémico es estrictamente direccionada para la
cualificacion humana, para a competencia individual como capital humano. En ese intuito de
reconstruir los problemas ocasionados por la guerra se formularon teorias con el objetivo de
garantir la eficiencia del desarrollo econémico. De acuerdo con Frigotto (1999, p. 123),

El surgimiento de las teorias del desarrollo, mas especificamente de la ideologia por el
desarrollo, no se puede ser separado del contexto politico posterior a la Il Guerra
Mundial donde surgen Estados Unidos y URSS como dos polos antagonicos que
disputan el liderazgo internacional. El desarrollo pasa a constituirse en la idea motriz,
encabezada por los Estados Unidos, como mecanismo de recomponer y rearticular la
hegemonia imperialista.

En ese intuito de modernizacién del discurso por el desarrollo en las décadas de 1960 y
1970 que la educacion adquiere la caracteristica de factor econdémico para el desarrollo de las
naciones. La educacion pasa a ser considerada como esencial para la acumulacion de capital
humano, como producto de inversion de investigacion cientifica y tecnoldgica para la
cualificacion de los individuos y para el desarrollo econdmico de la sociedad. Educacion es
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sinénimo de modernizacion de las naciones y vista como calificacion de mano de obra para el
desarrollo y aumento del nivel de capital humano, del aumento de la produccion.
Siendo asi,

El concepto de capital humano — 0, mas extensivamente, de recursos humanos — busca
traducir el montante de inversién que una nacion hace o los individuos hacen, en la
expectativa de retornos adicionales futuros. Del punto de vista macroeconémico, la
inversion en “factor humano” pasa a significar uno de los determinantes basicos para el
aumento de la productividad y elemento de superacion del atraso econdmico. Del punto
de vista microecondmico, se constituye en el factor explicativo de las diferencias
individuales de productividad y de renta y, consecuentemente, de movilidad social
(FRIGOTTO, 1999, p. 41).

Se percibe que la teoria del capital humano, se manifiesta tanto en nivel macro cuanto
micro, apuntando la educacién como una inversion, como una posibilidad de acumular capital,
de generar lucros. Sin embargo, esta sociedad entre educacion y mercado de trabajo que
prometia el desarrollo econémico por medio de oportunidades de empleo se vio ofuscada con la
crisis del capitalismo en la década de 1970. En detrimento, en la tentativa de reestructurar los
embates de la crisis, se aumentd la privatizacion de los bienes publicos a fin de movilizar el
capital financiero y, consecuentemente, estabilizar el mercado de trabajo y las posibilidades de
empleo (GENTILI, 2005).

Frente a esa realidad, la ideologia neoliberal en el campo de la educacion determinase,
primeramente, en la reduccion de la responsabilidad del Estado y en el dominio de la iniciativa
privada, lo que marca la educacion como factor econémico en vias a su homogeneizacion en una
tendencia tecnocratica de ensefianza-aprendizaje, y, posteriormente, imposicion moral de
comprender el concepto de igualdad al nivel de equidad, determinando las relaciones educativas,
a la meritocracia, como expresion de la distribucion desigual y excluyente a partir de las
competencias de los individuos.

Las transformaciones en la sociedad contemporanea, a lo que se refiere tanto a las
relaciones sociales marcadas por el sistema capitalista cuanto sus impactos en la educacion, han
determinado un escenario en el cual la ensefianza superior es puesta en jaque.

Dourado (1999, p. 119) resalta que,

Son transformaciones de toda orden, implicando, mismo, nuevos horizontes
geopoliticos del mundo sobre la égida de la globalizacion de la economia, que trae
consigo un trazo caracteristico intrinseco: la exclusion social y su justificativa
ideoldgica, el fin de las ideologias y de la historia, predicando el neoliberalismo como
una nueva y Unica posibilidad de ajuste, de sobrevivencia, alin que a un alto costo
social.

Para el autor los impactos de las transformaciones de la sociedad y sus impactos en la
educacion superior son fruto “de un proceso resultante de nueva fase de reestructuracion
capitalista, marcada por politicas de privatizacion de las esferas publicas, por centralizacién y
diferenciacion” (DOURADO, 1999, p. 119). El autor destaca que el neoliberalismo es una
tendencia hegemonica que reformula y actualiza la gestion del desarrollo del capitalismo y de la
comprension del Estado de bien-estar social. En esa perspectiva, el neoliberalismo responsabiliza
el intervencionismo del estado por los males y miserias de la sociedad contemporanea y, se
presenta como unica posibilidad para revertir la situacion de subdesarrollo economico y redirigir
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las atribuciones estaduales, principalmente, en lo que se refiere a las politicas de proteccion
social.
Siendo asi,

El discurso de la ineficiencia de la esfera publica, del fracaso de las politicas sociales,
sirve de anclaje a la defensa ideoldgica de dos paradigmas articulados por el desarrollo
tecnoldgico: el mercado y la comunicacion. Se irrumpe, de esa forma, las arenas
tradicionales del poder politico, alterando significativamente los valores societarios y
aniquilando conquistas sociales, al transformar derechos en bienes, subyugando el
usufructo de estos al poder de compra del usuario, mercantilizando las luchas en pro de
la ciudadania a través del culto a las leyes del mercado (DOURADO, 1999, p. 120).

De ese modo, si las politicas sociales son influenciadas directamente por las
implicaciones del neoliberalismo, regulandolas a partir de los intereses capitalistas, las politicas
educacionales también son gestionadas en los mismos marcos del estado minimo. El proyecto
neoliberal renueva la efectuacion de las condiciones econdmicas abriendo espacio al capital
transnacional, provocando de manera perversa la flexibilizacion de las relaciones sociales, del
trabajo y formacién humana. Siendo asi, en la perspectiva del proyecto neoliberal, las politicas
educacionales

Se sitlan en el contexto de cambios tecnolégicos y, por lo tanto, en el reordenamiento
de las relaciones sociales sobre la égida ideolégica de la globalizacion de la economia,
como sefializacion objetiva de la politica neoliberal que, al redimensionar el papel del
Estado, buscando minimizar su actuacion, redirigir las politicas sociales emprendidas
por este y, consecuentemente, rearticula la funcién social de la educacion y de la escuela
(DOURADO, 1999, p. 122).

Al discutir sobre las politicas educacionales neoliberales en el mundo de la educacion
no se puede ignorar que la educacion esté relacionada a los ideales neoliberales, por el hecho de
estar direccionada a un tipo de educacion que prepara para el mercado de trabajo y por
reproducir la ideologia neoliberal en el propio proceso educativo.

En esa perspectiva la educacion asume la categoria de un bien estar econémico, una
mercadoria que puede ser vendida y comprada, y que constituyese a partir de las propias leyes
del mercado. Para Frigotto (1995, p. 79) la ideologia liberal “esta imponiendo una atomizacion y
fragmentacion del sistema educacional y del proceso de conocimiento escolar”. De ese modo, el
neoliberalismo

Al promover el Estado como principal responsable por la crisis del Estado como
principal responsable por la crisis del sistema educacional y demostrar su ineficiencia
en gestionar la educacién, los neoliberales afirman que la intervencion estadual es
perjudicial para la concretizacion de una educacion de calidad (NETO & MACIEL,
2004, p. 46).

Con todo, el discurso neoliberal de una educacion de calidad es una manera de eximir
las obligaciones del Estado, de su responsabilidad y al mismo tiempo, demostrar su ineficiencia
al pretender gestionar el proceso educativo. El neoliberalismo coloca como presupuesto politico
basico la creacidn de un mercado educacional libre, cimentado en la libertad de los individuos.
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Las propuestas neoliberales determinaron la pérdida de los derechos sociales por los
cuales se lucho en la década de 1980, y que con intervencion de la politica neoliberal fueron
mercantilizados. Para Maciel y Neto (2004, p. 49) “es la transformacién de los servicios sociales,
derecho adquirido del ciudadano, en mercadorias a ser comercializadas libremente en el
mercado”. Eso trajo un desequilibrio en relacion a la oferta y la calidad de los servicios prestados
ya que “el costo de ese proceso de redemocratizacion escolar es muy alto e inviable socialmente,
pues el aumento de la oferta educacional es acompafnado del desmantelamiento y precarizacion
del sistema escolar y, consecuentemente, de la caida de la calidad educacional” (MACIEL &
NETO, 2004, p. 49).

De acuerdo con las autoras los presupuestos neoliberales relacionados a la educacion
estan fundamentados en dos aspectos:

e La presuposicion de que la institucidn escolar pueda ser tratada como una
organizacion empresarial con fines lucrativos, segln la idea del mercado educacional
libre y sin interferencia estadual,

e Transposicion de conceptos aplicados al sector empresarial para el area educacional
(MACIEL & NETO, 2004, p. 49).

Este proceso de mercantilizacion, en cuanto modelo hegemonico en la sociedad actual,
considera que todas las propuestas educacionales que no tienen buenos resultados, son causa de
la ineficiencia de las escuelas publicas y de la incompetencia de los profesionales. Los problemas
que la educacion enfrenta no son por falta de oportunidad, ni mismo por carencia de ideales
democraticos, mas por un deficiente gerenciamiento. Para los neoliberales tal problema solo
puede ser solucionado en la medida en que el poder publico deja de intervenir en el proceso
educacional. Tal propuesta es criticada, por ser una especie de ‘macdonalizacion de la escuela’,
por ser considerada y gestionada como una organizacién empresarial, con padrones de
produccidn empresariales, los que son incompatibles con la organizacion escolar.

El sistema neoliberal transfiere la educacion en cuanto derecho para una condicion de
propiedad, y en cuanto un proceso politico para un proceso econdémico. De ese modo, el proceso
educativo deja de producir a la existencia humana para transformarse en una mercadoria, rompe
con la relacion educativa entre educador y educando para considerar al alumno como un cliente.
Tal transferencia de objetivos es contradictoria si analizada en el sentido intrinseco del papel de
la educacion en la sociedad. Aunque la institucion escolar presente algunas semejanzas de
estructura y organizacion empresarial, la misma diferenciase de las otras por no tener como
objetivo la obtencion de lucros, y si la formacién del hombre y del trabajador.

La ideologia neoliberal considera que el poder publico no ha gestionado correctamente
la educacidn, por pretender centralizar a las decisiones y directrices para la educaciéon por medio
de un gerenciamiento ineficaz, corrupto, de favorecimientos, de mal uso de los recursos publicos.
Fundamentado en esos argumentos es que los neoliberales defienden el concepto de
descentralizacion, basados en una filosofia individualista que se determina en la competitividad
pregonada por el mercado, visando siempre la productividad. En ese sentido, “educacion es
entrenamiento de mano de obra calificada para atender a las exigencias del mercado de trabajo”
(MACIEL & NETO, 2004, p. 64).

El estudio hasta aqui realizado muestra cuales son los impactos del neoliberalismo en la
educacion, y de como sus politicas educacionales han mercantilizado las instituciones escolares,
proponiendo una educacion permeada de la logica del capital. Tales repercusiones marcan los
procesos de ensefianza y aprendizaje, con situaciones y contextos sociales de desigualdad y
exclusion escolar.
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4 EDUCABILIDAD Y JUSTICIA SOCIAL EN TIEMPOS DE NEOLIBERALISMO

Discutir el desafio de la educabilidad y de la justicia social en tiempos de
neoliberalismo, es un una tentativa tal vez utopica si se piensa la posibilidad de humanizar el
capitalismo. Algunos autores, de pensamiento mas radical, descartan esta posibilidad afirmando
que una educacién emancipadora solo es posible en otro modelo societario, y no en el actual
capitalismo.

La reflexion critica de Mészéros propicia un estudio sobre los limites y equivocos de las
visiones liberales que conciben la educacion como funcionalista, dominante “como un sistema de
internalizacion de los conocimientos, valores y cultura funcionales a la reproduccion del
(des)orden del metabolismo social del capital (FRIGOTTO, 2005).

Segln Jinkings (2009) pensar una educacion para mas alla del capital es pensar una
educacion como un acto de creacion humana y un proceso de calificacion para la vida. Para eso,
es necesario superar la l6gica deshumanizadora del capital, que tiene en el individualismo, en el
lucro y en la competicion sus parametros y fundamentos sociales. Es por ese hecho que

La educacién libertadora tendria como funcién transformar el trabajador en un agente
politico, que piensa, que actda, y que usa la palabra como arma para transformar el
mundo. Para él, una educacién para mas alla del capital debe, por lo tanto, andar de
manos dadas como la lucha por una transformacion radical del actual modelo
econdémico y politico hegeménico (JNKINGS, 2009, p. 12).

Para Mészaros (2009, p. 27), la educacion para mas alla del capital exige “romper con
la l6gica del capital si se quiere contemplar la creacion de una alternativa educacional
significativamente diferente”. Y, en ese sentido, romper no significa corregir o reformular la
I6gica del capital, por ser la misma incorregible, mas transformar con esperanza determinantes
de que existe una alternativa de superacion frente a la globalizacion capitalista.

Jinkings (2009, p. 13) afirma que en Mészaros,

[...] educar no es mera transferencia de conocimientos, mas si concientizaciéon y
testimonio de vida. Es construir, libertar el ser humano de las cadenas del determinismo
neoliberal, reconociendo que la historia es un campo abierto de posibilidades. Ese es el
sentido de hablarse de una educacion para mas alla del capital: educar para mas alla del
capital implica pensar una sociedad para mas alla del capital.

Para Mészaros (2009, p. 26) pensar la educacion en los moldes del capitalismo “‘es
permanecer estrictamente dentro de los limites de la perpetuacion del dominio del capital como
modo de reproduccion social metabolica”. Es cogitar la educacion a partir de un espiritu
comercial, limitado al capital, incapaz de emancipar a nadie, al contrario, reafirma una educacion
descuidada, marginalizada y despreciada.

La comprension sobre la crisis por la cual la educacion regular pasa (o enfrenta) es
amplia y diversificada; no puede ser comprendida sin que se consideren aspectos que estan mas
alla de los sistemas escolares. Esta discusion, aun que incipiente, objetiva ampliar la reflexion
sobre la construccidn de un proyecto politico-pedagdgico de transformacién social e institucional
que promueva una educacion socialmente justa y emancipadora. La problematica centrase en “la
funcién social de la educacién en la vida social moderna, que atiende los designios del capital v,
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al mismo tiempo, proyecta la constitucion del derecho inalienable” (FERREIRA & OLIVEIRA,
2009, p. 10). La justificativa de este esfuerzo investigativo esta en que la educacion tomada
como politica publica siempre estuvo de alguna manera vinculada a la busca de justicia social en
la sociedad, consideracion ésta que fue colocada en jaque con las transformaciones ocurridas en
las ultimas décadas del siglo XX.

Las politicas educativas se sitdan en la busca de igualdad de oportunidades, en un
contexto de desempleo de larga escala consecuencia de una reestructuracion del capitalismo y de
la ampliacion del acceso a la educacion que evidencio un caracter restrictivo del sistema escolar
en la promocion de movilidad social. Las politicas educativas en la actualidad parten de la
nocion de la escuela como espacio de ensefianza, mas sobretodo de promociédn de justicia social.
Recurrente de eso, se atribuyen a la escuela nuevas funciones sociales, muchas veces de caracter
asistencial (distribucion de renta, politicas de salud, alimentacion, entre otras).

La crisis de la educacion también pasa por un sentimiento de desconfianza por parte de
los actores sociales en el papel de institucion educadora ejercido por la escuela. Por otro lado,
permanece la creencia en que los efectos de la escolarizacion posibilitan oportunidades de
movilidad social. Paralela a esa crisis, mas en intima relacion, estan las implicaciones de los
programas de reforma que objetivaron la reestructuracion del capital, direccionando, por un lado,
la organizacion de la educacion basica para la formacién de fuerza de trabajo y, por otro, la
afirmacion de la pobreza, de su normalizacion.

La educacion en el capitalismo se constituye parte de las funciones del Estado y se le
atribuye la responsabilidad de promover la justicia y la igualdad, para compensar las
desigualdades que emergen del sistema social y econémico. En ese objetivo de mejorar la
posicién social de los grupos mas carentes, la educacién es un campo de conflicto social ya que
el sistema educacional debe reproducir las relaciones capitalistas de produccién. Siendo asi, la
escuela pablica convive intrinsecamente con esa tensién social: entre la determinacién de las
demandas sociales y las posibilidades de cambio social (CARNOY, 1993).

Es importante tener presente que la educacion no es enteramente obediente a las
imposiciones del capitalismo, ya que busca desarrollar, incentivada principalmente por
movimientos organizados, posibilidades de ampliacion del acceso a la educacion, defendiendo la
educacién publica como un derecho inalienable.

La educacién como politica publica que visa la justicia social se depara en la
configuracién de las sociedades democraticas con el mérito como un principio esencial de
justicia: “la escuela es justa porque cada uno puede obtener suceso en ella en funcién de su
trabajo y de sus cualidades” (OLIVEIRA, 2009, p. 20). En esa perspectiva, Dubet (2004) observa
que la igualdad de oportunidades meritocraticas supone igualdad de acceso, esto es, una
ampliacidén de la escolaridad obligatoria comudn, y ain de ensefianza media y superior, lo que no
implica necesariamente la garantia de condiciones de permanencia en la escuela. El autor apunta,
a partir de la experiencia francesa, que este cuadro formal de igualdad de oportunidades y del
mérito fue globalmente institucionalizado.

[...] esa escuela no se tornd mas justa porque redujo la diferencia cuanto a los
resultados favorables entre las categorias sociales y si porque permitié que todos los
alumnos entrasen en la misma competicion. Del punto de vista formal, actualmente
todos los alumnos pueden visar a la excelencia, en la medida en que todos pueden, en
principio, entrar en las areas de mayor prestigio, desde que autorizados por sus
resultados escolares. La escuela gratuita, los examenes son objetivos y todos pueden
intentar a suerte (DUBET, 2004, p. 541).

Esta concepcion meritocratica de justicia escolar, enfrenta algunas dificultades, como:
1) la abertura de un espacio de competicion escolar objetiva no elimina las desigualdades entre
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personas; 2) las diferencias de desempefio entre alumnos que pertenecen a las mismas categorias
sociales; 3) las diferencias entre los sexos y entre los grupos sociales. En sintesis:

[...] esas desigualdades sociales estan ligadas a las condiciones sociales de los padres, a
su envolvimiento con la educacién, al apoyo que dan a los hijos, bien como a su
competencia para acompafarlos y orientarlos. O sea, destaca que las desigualdades
sociales pesan mucho en las desigualdades escolares (OLIVEIRA, 2009, p. 21).

Dubet (2004) destaca que para ser justo, el modelo meritocratico de igualdad de
oportunidades presupone la oferta escolar igual y objetiva, ignorando las desigualdades sociales
de los alumnos. Conforme el autor:

[...] la escuela trata menos bien a los alumnos menos favorecidos: los entrabes son mas
rigidos para los méas pobres, la estabilidad de las equipes docentes es menor en los
barrios dificiles, la expectativa de los profesores es menos favorable a las familias
desfavorecidas, que se muestran méas ausentes y menos informadas en las reuniones. Lo
que lleva a concluir que “la competicion no es perfectamente justa” (DUBET, 2004, p.

543).

La critica de Dubet esta en que el modelo de igualdad de oportunidades comporta serios
problemas pedagogicos, considerando desde los procesos didacticos competitivos a los cuales
son sometidos los alumnos. Al cimentarse en el principio de la competitividad, los que pierden
asumen un sentimiento de fracaso que se extiende hasta los profesores, y aun, en sefial de
marginalizacién los propios curriculos son enflaquecidos (diferenciados) legitimando un
contexto de desigualdad entre alumnos buenos y menos buenos. En ese sentido, el sistema
escolar selecciona y distribuye posiciones sociales, ejemplo de eso son los propios titulos
escolares como sinénimos de éxito social.

En este contexto, emerge en cuestion el debate de la justicia social y su relacion con la
educacion. De acuerdo con Oliveira (2009) la justicia social es una condicion y, al mismo
tiempo, una consecuencia de la educacion. La autora problematiza: ;Quién decide cuéles son los
individuos que tendran acceso a los conocimientos? ¢Qué conocimientos son mas apropiados a
las necesidades de los individuos que acceden a la escuela? ;Como la escuela puede ser mas
justa con los que son socialmente agraviados? Para Oliveira (2009) tales cuestionamientos del
cotidiano escolar demandan una comprension sobre lo que se pasa fuera de los muros escolares.

Sobre eso, Tenti Fanfani (2008, p. 14) afirma que “si la sociedad no garante derechos
basicos a las personas, las escuelas no pueden cumplir bien su papel”. El autor denuncia cierto
anacronismo de la promesa de la escuela como garantia de un futuro promisor si se considera la
experiencia escolar de los docentes, de los alumnos e de las familias. Se asiste a una escuela que
sufre y que hace sufrir con sus contextos, situaciones y tensiones®. Tenti Fanfani (2004) al
referirse al tema de la educabilidad en la actual coyuntura, afirma que la pobreza y la exclusion
replantean las condiciones del aprendizaje. Al analizar el proceso de escolarizacion como una
tendencia irreversible de las sociedades contemporaneas, comenta que “la particularidad del
escenario educativo es que nunca hubo tantos alumnos en las escuelas y nunca hubo tantos
pobres en las escuelas, pobres, nuevos pobres, pobres estructurales” (TENTI FANFANI, 2004, p.
18).

2 Ejemplo de esto son: la enfermedad de los profesores, la violencia e indisciplina escolar, los desafios de la
interculturalidad, entre tantos otros.

Escritos, Curitiba, v.9, n.1, p. 01-86. jan/jun, 2013.




ESCRITOS - Revista de Ciéncias Humanas BZ("G O7£|

GRUPO EDUCACIONAL

La masificacion de la sociedad y los problemas oriundos de la misma, han cambiado el
sentido de las instituciones y han replanteado el tema de las condiciones sociales del aprendizaje.
Entre las consecuencias de la conjuncion entre pobreza y exclusion social el autor destaca: a) “no
es lo mismo escolarizar que desarrollar conocimientos poderosos en las personas, formar para la
vida, desarrollar competencias para aprender, en fin, no es lo mismo tener un diploma que sabe
hacer cosas”; y b) “el aprendizaje no transcurre en el vacio, para que sea exitoso, requiere de
determinadas condiciones”, condiciones sociales y pedagdgicas del aprendizaje, esto es,
educabilidad (TENTI FANI, 2004, p. 19).

El problema de la educabilidad esta relacionado a la falta de equidad en la distribucion
de los recursos sociales y de los aprendizajes. Segun Tenti Fani (2004, p. 19),

Luego de muchos esfuerzos, reformas educativas, transformaciones educativas — como
las quieran llamar -, en América Latina se observa que la distribucion de los
aprendizajes sigue fuertemente asociada a los capitales de que disponen las familias
para invertir en la educacion de sus hijos: el capital cultural de la familia, el nivel
educativo, la estructura de la familia, por ejemplo, el tiempo que los adultos estan en
condiciones de invertir en el acompafiamiento afectivo, incluso pedagdgico de los nifios,
estd desigualmente distribuido.

Tales necesidades demandaron a los gobiernos la implantacidn de politicas sociales que
compensasen de cierta medida la satisfaccion de ciertas necesidades sociales bésicas como
alimentacion, transporte, becas, bibliotecas escolares. La preocupacion por las condiciones
sociales y pedagdgicas de la educabilidad, cuestiona las dificultades para aprender y las politicas
que discuten su superacion, en busca de reformas educativas que garanticen el derecho social de
la educacién, no solo visto como oportunidad de acceso, mas también de condiciones para su
permanencia y satisfaccion del proceso de aprender.

El desafio de las reformas educativas estd en desarrollar condiciones objetivas
ecudnimes que permitan a los pobres disfrutar, de una escuela menos pobre, menos injusta.
Entretanto, tal vez la complexidad de este desafio educativo no sea posible de resolverse en los
actuales marcos del capitalismo.

5 CONSIDERACIONES FINALES

El articulo estudio sobre el neoliberalismo y sus impactos en la educacion. Analizé la
funcion de la escuela en el contexto de las politicas neoliberales y buscd entender de como
dichas politicas han dejado marcas de desigualdad y marginalizacién en los procesos de
ensefianza y aprendizaje de los nifios.

Al intentar responder a la pregunta de ¢cdémo la escuela puede alcanzar la satisfaccién
de la educabilidad en el contexto neoliberal?, fueron levantadas una serie de cuestionamientos
gue estan directamente relacionados a la posible respuesta. Inicialmente, se presentd la I6gica
capitalista de produccion como reguladora de la sociabilidad humana, constituyendo un factor
que ultrapasa los limites del campo econdémico, influenciando el conjunto tedrico, politico,
cultural, religioso y filosofico de la sociedad.

Se afirm6 que el liberalismo constituyd la ideologia burguesa, que sedimenta sus
premisas en la autonomia del individuo, en su libertad basada en la propiedad, en la cual se
organiza racionalmente la sociedad. En esa logica es que la escuela publica asume el
pensamiento liberal, manifestada en la instruccion como una cuestion publica necesaria al
ejercicio de la soberania, fundamentada en los presupuestos econdémicos de la sociedad burguesa.
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En ese contexto la educacion es concebida como factor econémico que reproduce la hegemonia
del capital, y sus objetivos educativos son definidos en la direccion de hegemonizar las
relaciones sociales dominantes.

Con base en esos presupuestos se discutio sobre el desafio de la educabilidad y de la
justicia social en tiempos de neoliberalismo. Fueron estudiados algunos autores que conciben
posibilidades de humanizacion de las relaciones capitalistas y que otros, afirman la posibilidad
de una educacién emancipadora solamente fuera de los padrones del capitalismo.

El trabajo concluyd que la escolarizacion es un proceso que no depende solamente de
oportunidades de acceso y permanencia, mas que también es necesario que se garanticen
condiciones sociales para que el aprendizaje se realice. La mision de la escuela precisa
transgredir las concepciones e indicadores de las politicas educativas neoliberales y visar
objetivos que promuevan una escuela justa y feliz para todos, que contribuya en el mejoramiento
de la vida en sociedad.
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RESUMO

Este artigo tem por objetivo investigar quais sdo 0s riscos percebidos pelas cooperativas
agropecudrias paranaenses em seu processo de internacionalizacdo. Quanto a fundamentacao
tedrica a pesquisa se baseou em Varios autores que pesquisam sobre os negécios realizados com
0 comércio exterior, como um processo de busca de novos mercados, as estratégias de
internacionalizacdo adotadas, as motivacdes, mudancas e oportunidades do mercado
internacional e as principais correntes tedricas sobre a internacionalizacdo. Com relacdo a
metodologia foram enviados questionarios a 17 cooperativas agropecudrias paranaenses que
realizam comércio internacional, e destas, 9 retornaram o instrumento de coleta de dados, foi
criado um indice de risco para mensurar a percepcao dos respondentes com relacdo aos riscos em
que as cooperativas percebem em seus negocios com o comércio exterior, e para a tabula¢do dos
resultados foi utilizado o pacote estatistico SPSS® (Statistical Package for the Social Sciences).
Dentre os principais resultados obtidos na pesquisa destaca-se o fato do risco de barreiras
tarifarias e ndo tarifarias ser identificado como sendo o mais elevado apontado pelos
respondentes e 0s riscos de contrato e de projetos futuros foram os que apresentaram 0s menores
indices. Como recomendacdes para estudos futuros sugere-se investigar os riscos percebidos
pelas cooperativas de outras regides do pais a fim de se analisar se os resultados sdo semelhantes
aos encontrados no Estado do Parana e incluir outros aspectos na pesquisa, como a cultura,
problemas com o idioma do pais a ser exportado e a distancia psiquica, conforme sugerido pela
Escola de Uppsala.

Palavras chaves: Estratégia. Internacionalizacdo. Cooperativas agropecuarias. Riscos
percebidos.
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1 INTRODUCAO

A forca crescente dos negocios internacionais, impulsionada pela globalizacéo,
reacende as discussdes sobre as relagbes comerciais e a internacionalizagdo de empresas no
cenario politico-econdmico mundial entre os adeptos do livre mercado e os intervencionistas
estatais (FUMAGALLI, 2013).

De acordo com Fumagalli (2013) no Brasil ha poucas politicas publicas que se
preocupam com essas questdes e os estudos cientificos disponiveis na literatura que buscam
entender melhor as estratégias de internacionalizacdo de empresas, bem como de obstaculos,
desafios e préaticas adotadas para a conquista de mercados internacionais ainda estdo em
desenvolvimento. E, esse tem sido um dos caminhos mais procurados pelas organizacfes
mundiais, porém essa nao é uma realidade recente, visto que ha tempo se vivencia esse cenario.
O Brasil também tem buscado novos mercados fora de seus dominios.

Até a década de 1990 o mercado nacional era pouco explorado pelas industrias, e isso se
devia basicamente pela grande dificuldade encontrada no mercado interno, porém com a abertura
comercial no inicio dessa década muitas empresas estrangeiras encontraram no Brasil um
importante destino para suas fabricas e negocios, entretanto essa migracdo deu-se também no
sentido contrario, uma vez que muitas empresas buscaram também fundarem suas companhias
fora do Brasil.

Foi realizada uma pesquisa que buscou identificar quais eram 0s riscos percebidos por
parte das cooperativas agropecudrias paranaenses em seus processos de relacionamentos
internacionais. E, para a execucdo desse estudo, foi utilizada em um primeiro momento uma
abordagem quantitativa, no levantamento dos dados das cooperativas estudadas, e apos essa fase,
foi realizada uma anéalise qualitativa, exploratoria e descritiva, que buscard identificar quais
foram os riscos percebidos pelas cooperativas paranaenses com a internacionalizacao.

A pesquisa foi realizada com todas as cooperativas agropecuarias localizadas no Estado
do Parana e que estavam cadastradas na Organizacdo das Cooperativas do Estado do Parana —
OCEPAR, além de serem utilizados dados de vérias outras entidades atuantes no Estado, tais a
Federacdo das Industrias do Parand — FIEP, Secretaria de Estado da Industria, do Comércio e
Assuntos do MERCOSUL — SEIM e da Secretaria da Agricultura e do Abastecimento — SEAB.

Assim, tendo esse contexto, o trabalho de pesquisa buscara explorar e descrever quais
sdo os riscos percebidos pelas cooperativas agropecudrias paranaenses e com base nesses
pressupostos a presente pesquisa buscara responder ao seguinte problema de pesquisa: Quais sdo
0s riscos percebidos pelas cooperativas agropecuarias paranaenses em seus processos de
relacionamentos internacionais?

O presente trabalho esta organizado da seguinte forma: introducdo que apresenta a
contextualizacdo do artigo, os elementos da fundamentacdo tedrico-empirica que norteiam a
pesquisa, ja na sequencia sdo abordados os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
realizacdo da pesquisa, na quarta secdo sdo apresentados os principais resultados obtidos na
pesquisa e por fim é feito as conclusdes com as devidas recomendacGes para estudos futuros,
seguido de todas as referéncias.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo serd demonstrado o referencial tedrico no qual se apoia o presente
artigo, inicia-se pelos conceitos acerca do processo de internacionalizacdo das organizacoes,
as motivacdes para a internacionalizacéo, e finaliza com as cooperativas.

2.1 0 PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO DAS ORGANIZACOES

A competitividade entre as organizacdes apresenta-se cada vez mais forte, exigindo que
as empresas usem de estratégias cada vez mais agressivas para a sua sobrevivéncia no mercado
(CORA; CORA, 2007). A concorréncia ndo é somente entre as organizagdes, mas também entre
paises, como destaca Porter (2009) quando afirma que a competitividade de um pais depende da
sua capacidade de suas industrias de inovar e de melhorar, e uma vez que a nagdo ndo tenha essa
competéncia suas empresas ndo conseguem progredir.

Ainda de acordo com Porter (2009) as diferengas nos valores nacionais, a cultura, as
estruturas econdmicas, as instituicGes e a historia sdo fatores preponderantes para 0 sucesso
competitivo de qualquer pais. Para Zen (2012) no processo de internacionalizacdo verifica-se um
acirramento da concorréncia e a necessidade de uma gestdo de operacGes cada vez mais eficiente
por parte das empresas, e esse processo, por vezes, impde-se como uma necessidade para a
sobrevivéncia das empresas.

Toda organizacdo que pretenda investir no mercado além de suas fronteiras tem que
enfrentar muitos desafios, como choque cultural, investimentos sem uma previsdo e retorno,
barreiras governamentais, dentre outras adversidades, Chatterjee (2006) cita que toda
organizacdo enfrenta basicamente trés riscos que podem comprometer as suas estratégias, que é
0 risco de demanda, risco competitivo e o risco de competéncia. Assim se a empresa pretende se
sair bem nesse processo de se internacionalizar tem que passar por todas essas dificuldades.

Thompson Jr e Strickland 111 (2003) destacam que as empresas em sua maioria iniciam
suas atividades com um pequeno negocio atendendo um Gnico mercado local ou regional e
dentro dos primeiros anos sua linha de produtos tende a ser limitada, porém tdo logo sua linha de
produtos é ampliada para atender as necessidades dos clientes surgem as oportunidades de
expansao geografica como as proximas etapas a serem perseguidas. Os autores ainda sugerem
gue a sequéncia natural é da expansdo geografica do mercado é de local para regional, para
nacional e internacional.

Porém no processo de internacionalizacdo existem inimeros impeditivos, como o
desconhecimento do novo mercado, choque cultural, investimento financeiro elevado, resisténcia
a mudanca por parte dos envolvidos no processo, etc., Hrebiniak (2006) cita que a organizacao
saber administrar as mudancas de forma eficaz é claramente um dos ingredientes mais
importantes para fazer a estratégia funcionar. Segundo Zen (2012) no Brasil, observa-se um
movimento de internacionalizacao tardio, motivado principalmente pelas pressdes competitivas
apos a abertura comercial do pais no inicio da década de 1990.

2.2 MOTIVACOES PARA INTERNACIONALIZACAO

Conforme Gammeltoft, Barnard e Madhok (2010) nas Ultimas décadas houve grandes
transformacoes nas condigcdes de competi¢do nas empresas e a busca por expansdo dos negocios,
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a exploracdo de novos mercados, mesmo a necessidade de otimizacdo dos recursos, tornam-se
fatores que impulsionam o processo de internacionalizagdo de uma empresa. O processo de
internacionalizacdo é de alto risco porque € mais complexo do que 0s processos tradicionais e
depende da compreensdo dos imperativos organizacionais, bem como do desenvolvimento das
competéncias gerenciais capazes de controlar essa complexidade (FUMAGALLI; DEL CORSO;
SILVA, 2010).

Vérios sdo as razdes que levam uma empresa a se internacionalizarem, desde a
visualizagdo por parte da cupula estratégica por uma oportunidade de vendas no exterior,
pressdes do mercado, busca de sustentabilidade econémica, dentre outras inimeras motivacoes
(FUMAGALLLI, 2013). Para Johanson e Wiedersheim-Paul (1975) a internacionalizacdo refere-
se a uma atitude em direcdo aos mercados externos ou o desenvolvimento dessas atividades pelas
empresas.

O movimento das empresas em direcdo a mercados internacionais surge naturalmente
quando ha grandes diferencas entre o potencial de crescimento das empresas nacionais e o ritmo
de expansdo dos seus mercados domésticos (GUIMARAES, 1982). Dunning (1980) procura
explicar o movimento de internacionalizacdo a partir de trés grupos de vantagens que
influenciam na decisdo de produzir no exterior: propriedade, localizacdo e internalizacéo.

Segundo Harrison (2005) uma grande parte das organizaces bem-sucedidas descobrem
que seus mercados domeésticos estdo se tornando saturados e que os mercados internacionais
oferecem oportunidades para um maior crescimento e alcance de lucratividade, que, muitas
vezes, ndo estdo disponiveis nos mercados em que atuam dentro de seus paises.

Hamel e Prahalad (1995) salientam que novas estruturas industriais sucederiam as
antigas e que as oportunidades que aparentemente pareciam apenas uma evolucdo mostram-se
cada vez mais revolucionéarias. Os nichos de mercados hoje, devido a globalizacédo, tornar-se-ao
cada vez mais mercados de massa num futuro mais préximo que se imagina.

2.3 COOPERATIVAS

Dentre todos o0s tipos de organizacgdes existentes, as cooperativas € uma das que mais se
diferenciam das demais, pelo fato de serem regidos por regras diferenciadas, os objetivos
organizacionais sdo muitas vezes mais explicitos para todos os integrantes da organizacao, além
da busca dos ganhos financeiros tem também o aspecto social que muitas vezes € negligenciado
por outras instituicoes.

Segundo Almada et al. (2011) a cooperativa € uma empresa de constituicdo democratica,
onde o cooperado é, ao mesmo tempo, dono e usuario, e os valores do cooperativismo envolvem:
solidariedade, equidade, justica social, liberdade e democracia. Ainda de acordo com o0s autores
as cooperativas podem ser organizadas por empreendedores e trabalhadores, que colocam em
comum seus proprios recursos ou obtém créditos de cooperativas crediticias ou bancos.

As cooperativas sdo organizacOes criadas para atuar no mercado em nome de seus
associados, denominados de cooperados. O contexto do surgimento do cooperativismo encontra-
se no inicio do século XIX, tendo como referéncia a sociedade inglesa, que vivia o impacto das
transformacoes resultantes da Revolugdo Industrial (ALMADA et al., 2011). Cooperativa é a
unido de trabalhadores ou profissionais diversos, que se associam por iniciativa prépria, sendo
livre 0 ingresso de pessoas, desde que os interesses individuais em produzir, comercializar ou
prestar um servico ndo sejam conflitantes com os objetivos gerais da cooperativa (CRUZIO,
2001). Cruzio (2001) destaca dez tipos de cooperativas existentes, sendo elas: de servicos
comunitarios, consumo, trabalho, agropecuarias, mineracdo, habitacionais, producao,
educacional, crédito e cooperativas especiais. Conforme o Ministério da Fazenda (2013) as
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cooperativas sdo sociedades de pessoas de natureza civil, com forma juridica propria, nao
sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados e que se distinguem das
demais sociedades (Lei n. 5.764, de 1971, art. 4°).

Para Pinho (2004) historicamente a cooperativa agropecuaria no Brasil € o mais bem
estruturado ramo cooperativo, isso em funcdo da globalizacdo, do aumento crescente da
competicdo internacional e do protecionismo agropecuaria de locais mais desenvolvidos, como
os Estados Unidos e a Unido Europeia. Pinho (2004) destaca que devido esse contexto, as
cooperativas agropecuarias tem sido obrigadas a buscarem solugdes que lhes garantam a sua
competitividade e sustentabilidade da agricultura, da propria organizacéo cooperativa e de todo o
corpo de cooperados.

3 METODOLOGIA

Nessa se¢do, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
realizacdo do presente artigo, iniciando-se pelo delineamento da pesquisa, seguido pelo
instrumento de coleta de dados e por fim é demonstrada a criacdo do indice de risco.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para Gil (2009) o delineamento refere-se ao planejamento da pesquisa em sua dimensao
mais ampla, envolvendo tanto a sua diagramacao quanto a previsdo de analise e interpretacao dos
dados. O autor ainda complementa afirmando que entre outros aspectos, o delineamento
considera o ambiente onde sdo coletados os dados, além das formas de controle das variaveis
envolvidas.

Na pesquisa em um primeiro momento foi feito um levantamento bibliografico para
descobrir quantas cooperativas agropecudrias paranaenses mantém relacionamentos
internacionais, e ap0s essa primeira coleta, foi enviado um questionario a essas empresas. Com
relacdo ao grau em que as questdes foram estudadas, o presente trabalho tem caracteristica de
estudo exploratério, ou seja: “tendem a gerar estruturas soltas com o objetivo de descobrir
futuras tarefas de pesquisa. O objetivo imediato da exploracdo normalmente € desenvolver
hipoteses ou questdes para pesquisa adicional “ (COOPER; SCHINDLER, 2011).

Para Santos (2001) explorar significa tipicamente fazer a primeira aproximacédo de um
tema e visa criar uma maior familiaridade em relagdo a um fato, fenébmeno ou processo. Ainda
conforme o autor busca-se essa familiaridade pela prospeccdo de materiais que possam informar
ao pesquisador a real importancia do problema, o estagio em que se encontram as informacoes ja
disponiveis a respeito do assunto. Ainda para Santos (2001) é em virtude disso que a maioria das
pesquisas exploratdrias ser quase sempre na forma de levantamento bibliogréfico, entrevista com
profissionais que estudam e atuam na area, visitas a websites, etc.

Com relacdo ao método de coleta de dados, foi adotada a metodologia de
monitoramento, o que, segundo Cooper e Schindler (2003), faz com que o pesquisador
inspecione as atividades de uma pessoa ou a natureza de algum material sem tentar extrair
qualquer tipo de resposta, onde € feito apenas o registro das informag6es disponiveis por meio da
observacao. Devido ao fato do pesquisador néo ter controle nem poder de manipulacéo sobre as
variaveis envolvidas na pesquisa, esta se classifica como ex post facto.
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3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Como instrumento de coleta de dados foi enviado um questionario composto por
perguntas abertas e fechadas, sendo as primeiras sobre os dados gerais da cooperativa, seguidas
das dimensdes em analise.

Para avaliacdo destas variaveis se optou por uma escala ndo comparativa itemizada de
Likert de cinco pontos, que permite o respondente selecionar a resposta de acordo com a
realidade da cooperativa, segundo o seu julgamento. A escala foi constituida da seguinte maneira:
1 — Discordo; 2 — Discordo parcialmente; 3 — Ndo concordo, nem discordo; 4 — Concordo
parcialmente; 5 — Concordo.

3.3 CRIACAO DO INDICE DE RISCO

Visando estimar o grau de risco que as cooperativas percebem em seus processos de
internacionalizacdo foi elaborado um indice de Risco que foi utilizado na analise dos resultados.

Apbs a coleta dos dados, com o auxilio de uma planilha de Excel® foram tabuladas
todas as respostas das cooperativas e feito um calculo para se chegar ao referido indice,
conforme descrito a seguir:

1° passo: Em cada pergunta o respondente tinha a opcdo de anotar de 1 a 5, sendo 1 para
Discordo e 5 para Concordo;

2° passo: Para cada risco pesquisado foi calculado a pontuacao;

3° passo: Calculou-se a possibilidade total de pontos obtidos;

4° passo: Dividiu-se a pontuacdo do risco pela possibilidade de pontos totais;

5° passo: Apds esse célculo gerou um numero percentual, que foi o variavel RISCO.

A partir desta variavel (RISCO), criou-se uma escala adaptada de Likert de 5 pontos,
separando-se 0 nivel de risco de 48,09 (menor varidvel) a 99,0 (maior variavel) em escalas
intervalares de 1 até 5 pontos, conforme formula a seguir:

1° passo: 99,00 - 48,09 = 50,91

2° passo: 50,91 : 5 =10,18 (intervalo)

3° passo: a partir do menor valor (48,09) soma-se 10,18 para se construir a escala de
risco, sendo segmentada da seguinte forma:

1) RISCO 48,09 a 58,27 = 1;

2) RISCO 58,28 a 68,45 = 2;

3) RISCO 68,46 a 78,64 = 3;

4) RISCO 78,65 a 88,82 = 4;

5) RISCO 88,83 a2 99,00 = 5.

Com base nos parametros estabelecidos, pautando na codificagdo anterior, no proximo

quadro foram classificados os riscos conforme o indice de Risco, conforme a escala adaptada de
Likert, situando-as por sua vez nos diferentes niveis de risco que se encontravam.
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Quadro 1 - Parametros para Estimativa dos Niveis de Risco

Valores na escala adaptada Ranking das Respostas indice de Risco
de Likert
1 48,09 a 58,27 Muito baixo risco
2 58,28 a 68,45 Baixo risco
3 68,46 a 78,64 Risco Moderado
4 78,65 a 88,82 Risco elevado
5 88,83 a2 99,00 Risco muito elevado

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Observa-se que a escala Likert 1 equivale ao risco muito baixo e no outro extremo o
ponto 5 é considerado um risco muito elevado.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa secdo sdao apresentados o0s principais resultados da pesquisa que buscou
identificar qual a percepcao dos riscos percebidos pelas cooperativas agropecuarias paranaenses
em seus processos de internacionalizacdo. Os dados foram coletados, tabulados e analisados por
softwares especificos, sendo que foi utilizado para a coleta junto aos respondentes o Qualtrics®,
para a tabulacdo dos dados o software Excel®, da Microsoft®, e para analise dos resultados foi
adotado o pacote estatistico SPSS® (Statistical Package for the Social Sciences). Sera apresentada
a caracterizacdo das cooperativas estudadas e a analise dos riscos das cooperativas paranaenses.

4.1 CARACTERIZACAO DAS COOPERATIVAS

Na sequéncia é realizada a caracterizacdo das cooperativas participantes da pesquisa,
iniciando pela localizacéo e por fim o tipo de produto exportado.

Na tabela 1 é apresentada a localizacdo das cooperativas participante do estudo,
destacando o fato de que todas as pesquisadas estdo localizadas no Estado do Parana por se tratar
do foco do estudo.

Tabela 1 - Localizagdo das Cooperativas

Cooperativas Regido

Cooperativa 1 Oeste

Cooperativa 2 Oeste

Cooperativa 3 Oeste

Cooperativa 4 Centro Oriental
Cooperativa 5 Norte Central
Cooperativa 6 Regido Metropolitana de Curitiba
Cooperativa 7 Centro Sul
Cooperativa 8 Centro Oriental
Cooperativa 9 Sudoeste

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Conforme observado na tabela anterior, a amostra da pesquisa esta bem distribuida pelo
Estado do Parana, sendo que delas, trés estdo localizadas na Regido Oeste, duas no Centro
Oriental, uma no Norte Central, outra no Centro Sul, uma no Sudoeste Paranaense e também
uma localizada na Regido Metropolitana de Curitiba.

Com relacdo ao tipo de produto exportado pelas cooperativas foram divididas em: in
natura (no estado que se encontra na natureza), industrializados e ambos, e na tabela 2 é
apresentada as informaces obtidas.

Tabela 2 - Tipo de produto exportado

Cooperativas Tipo de produto exportado
Cooperativa 1 In natura
Cooperativa 2 In natura / Industrializados
Cooperativa 3 In natura / Industrializados
Cooperativa 4 In natura
Cooperativa 5 In natura
Cooperativa 6 In natura
Cooperativa 7 In natura / Industrializados
Cooperativa 8 In natura
Cooperativa 9 In natura / Industrializados

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

A tabela 2 demonstra que cinco cooperativas exportam apenas seus produtos na forma
in natura, e que as demais, ou seja, quatro delas exportam tanto in natura, quanto produtos
industrializados, isso leva a inferir que as organizagdes foco do estudo optam por uma
diversificacdo em seus processos de comercializagéo.

Destacam-se nos resultados da pesquisa como principais mercados internacionais a
China, Japdo e Holanda com 14% das respostas, a Africa do Sul e Alemanha representado 10%,
Cingapura com 7%, Além da Coréia do Sul, EUA, Filipinas e Russia com 4% e o0s demais paises
com 3%. Esse resultado destaca uma variedade de destinos de comercializacdo dos produtos
agropecudrios das cooperativas paranaenses.

4.2 ANALISE DOS RISCOS DAS COOPERATIVAS PARANAENSES

Com base na percepgdo dos riscos por parte das cooperativas e no indice de Risco
elaborado a partir da coleta de dados (conforme descrito na metodologia) nesta secdo sdo
apresentados os resultados obtidos junto as cooperativas, foco deste estudo, e analisados os cinco
riscos: estratégico, mercado, contrato, barreiras tarifarias e ndo tarifarias e projetos futuros, em
cada cooperativa individualmente.

4.2.1 Cooperatival

Tem 44 anos de existéncia e comercializa para o mercado internacional produtos in
natura, além de exportar 10% de sua producéo, focando basicamente em frangos, suinos e leite.
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Seus principais mercados sdo: Russia, Japdo, Hong Kong e Cingapura. Os riscos percebidos pela
cooperativa 1 estdo representados na tabela 3 a sequir.

Tabela 3 - indice de risco percebido pela cooperativa 1

indice de
Tipos de risco Valor Risco
Barreiras tarifarias e ndo tarifarias 51,73 1
Estratégico 60,18 2
Contrato 61,22 2
Mercado 66,27 2
Projetos futuros 99,00 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Na tabela anterior identifica-se que as barreiras tarifarias e nio tarifarias estdo no indice
de Risco 1, ou seja, considerado um risco muito baixo, ja o estratégico, contrato e de mercado, é
classificado como Indice 2, baixo risco e o de maior risco percebido pela cooperativa em
questdo € o de projetos futuros, que conforme a escala construida esta localizada no indice 5,
considerado risco muito elevado.

4.2.2 Cooperativa 2

A cooperativa 2 conta com 50 anos de fundagdo e comercializa produtos in natura e
industrializados para o mercado internacional, exportam 20% de sua producdo, ou seja, um
quinto de tudo que é gerado na cooperativa, seus produtos de maior destaque sdo a soja e frangos.
Seus principais compradores no comércio exterior sdo: China, Japdo, Filipinas, Inglaterra, Africa
do Sul. Na tabela 4 apresenta os riscos percebidos pela cooperativa 2.

Tabela 4 - indice de risco percebido pela cooperativa 2

indice de
Tipos de risco Valor Risco
Contrato 63,44 2
Estratégico 70,76 3
Mercado 71,73 3
Projetos futuros 74,00 3
Barreiras tarifarias e ndo tarifarias 77,18 3

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Para Coimbra (2004) um tratamento estratégico da gestéo de risco permite a exploracao
de outro aspecto: o risco como oportunidade, com a consequente utilizacdo da gestdo de risco
como instrumento de construcdo de vantagem competitiva, e isso explica em parte somente o
risco de contrato estd classificado como indice 2, risco baixo, e 0os demais no indice 3, risco
moderado.
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E importante identificar que essa cooperativa entende 0s riscos estratégicos, mercado,
projetos futuros e barreiras tarifarias e ndo tarifarias basicamente na mesma percepgéo, visto que
os valores encontrados sdo bem proximos.

4.2.3 Cooperativa 3

Fundada ha 50 anos, comercializa produtos in natura e industrializados para o mercado
internacional, exportam ¥4 de sua producdo, 25%, seus produtos de maior destaque séo a soja e
frangos. Tendo como seus principais clientes a China, Japo, Africa do Sul, Holanda e Alemanha.
Essa cooperativa apontou 0s seguintes resultados, apresentado na tabela 5 a seguir.

Tabela 5 - Iindice de risco percebido pela cooperativa 3

indice de
Tipos de risco Valor Risco
Projetos futuros 69,00 3
Contrato 74,56 3
Estratégico 79,00 4
Mercado 82,64 4
Barreiras tarifarias e ndo tarifarias 91,73 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Conforme a tabela anterior e com base na construcdo do indice de risco, verifica-se que
0s projetos futuros e o de contrato sdo 0s que apresentaram 0s menores riscos nessa cooperativa,
como indice 3, considerado risco moderado, ja o estratégico e o de mercado é risco elevado, no
indice 4, e o de maior risco, sendo considerado risco muito elevado, indice 5, é o de barreiras
tarifarias e ndo tarifarias.

Esse resultado vai ao encontro de Moreira, Barreiros e Protil (2011), que afirmam que
os riscos de mercado ou os institucionais, apesar de também estarem presentes no contexto
empresarial, no agronegécio assumem importancias e caracteristicas diferenciadas, sendo que
devido a variedade dos riscos no agronegécio e as particularidades inerentes a cada tipo de
produtor rural, ndo ha uma estratégia gerencial inica comum a todos os produtores.

4.2.4 Cooperativa 4

A cooperativa 4 da amostra da pesquisa € a mais tempo em atuacdo, com 88 anos,
comercializa produtos in natura para 0 mercado externo, seus produtos de maior destaque sdo o
milho, soja e leite e seus principais mercados estdo localizados na Europa.
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Tabela 6 - Indice de risco percebido pela cooperativa 4

indice de
Tipos de risco Valor Risco
Contrato 54,56 1
Mercado 57,18 1
Barreiras tarifarias e ndo tarifarias 59,00 2
Projetos futuros 59,00 2
Estratégico 69,59 3

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Na tabela 6, identifica-se que os riscos de contrato e o de mercado estdo classificados
como risco muito baixo, no indice 1, ja barreiras tarifarias e ndo tarifarias e projetos futuros esta
ordenado como indice 2, ou seja, risco baixo, e 0 de risco estratégico é considerado risco
moderado, visto que esta no indice 3.

4.2.5 Cooperativa 5

De todas as cooperativas estudadas é a que tem menos tempo de mercado, com 18 anos
de atuacdo, comercializa produtos in natura para o mercado internacional, exportam 10% de sua
producdo. Tendo a Estados Unidos, Holanda, Japdo, Cingapura e Suica como seus principais
mercados no comércio internacional e seus produtos de maior destaque séo a soja e o milho. Os
riscos da cooperativa 5 sdo expostos na tabela 7.

Tabela 7 - indice de risco percebido pela cooperativa 5

indice de
Tipos de risco Valor Risco
Projetos futuros 54,00 1
Estratégico 80,18 4
Mercado 82,64 4
Contrato 87,80 4
Barreiras tarifarias e ndo tarifarias 93,55 S)

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Na tabela 7 € exibido o indice de risco, sendo o de projetos futuros considerados um
risco muito baixo, e os trés proximos, estratégico, mercado e contrato, com risco elevado e
barreiras tarifarias e ndo tarifarias anotado como sendo um risco muito elevado. Verifica-se que
had um grande diferenga de percepgdo por parte da cooperativa com relacdo a percepcdo dos
riscos, sendo apenas um deles muito baixo e os demais entre elevados e muito elevados,
conforme observado no grafico 11.
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4.2.6 Cooperativa 6

A cooperativa 6 tem 61 anos de fundacdo, exporta produtos in natura, sendo seus
principais mercado a Asia e o Oriente Médio. Exportam 20% de toda a sua producdo e seus
principais produtos sdo a soja e o milho.

Na tabela 8 a seguir € realizada a classifica¢do do indice de riscos.

Tabela 8 - Iindice de risco percebido pela cooperativa 6

indice de
Tipos de risco Valor Risco
Projetos futuros 54,00 1
Mercado 59,00 2
Contrato 65,67 2
Barreiras tarifarias e ndo tarifarias 66,27 2
Estratégico 70,76 3

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

O risco estratégico para essa cooperativa é o qual oferece a maior percep¢éo de risco,
com indice 3, risco moderado, ja o de barreiras tarifarias e ndo tarifarias, contrato e mercado,
classifica-se como risco baixo e como risco muito baixo encontra-se o de projetos futuros.

E possivel inferir que os riscos percebidos estdo praticamente com uma proximidade,
visto que trés deles estdo classificados no mesmo indicador, ou seja, o indice 2, risco baixo.
Nessa cooperativa, € percebido um risco considerado baixo, o que pode indicar que ela
encontrasse em um processo inicial de internacionalizagdo, assim como tantas outras
organizacbes que ainda estdo em fase de adaptacdo ao mercado exterior, conforme cita Zen
(2012) que no Brasil, observa-se um movimento de internacionalizagdo tardio, motivado
principalmente pelas pressdes competitivas apds a abertura comercial do pais no inicio da década
de 1990.

4.2.7 Cooperativa 7

A cooperativa 7 conta com 62 anos de fundacao, comercializa produtos industrializados e
in natura, exporta 87% de toda a sua producdo, sendo que da amostra é a que obtém o maior
indice de exportacéo e seus principais clientes sdo a Alemanha e o continente asiatico. E possivel
perceber que, dois riscos se destacam dos demais, o de barreiras tarifarias e ndo tarifarias e
estratégicos, com 82,64 e 71,94, respectivamente.
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Tabela 9 - indice de risco percebido pela cooperativa 7

indice de
Tipos de risco Valor Risco
Projetos futuros 59,00 2
Contrato 63,44 2
Mercado 64,45 2
Estratégico 71,94 3
Barreiras tarifarias e ndo tarifarias 82,64 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Na tabela 9 € realizada a classificacdo de risco segundo o indice criado para esse
propdsito, estando projeto futuros, contratos e mercado classificados como risco baixo, o risco
estratégico como moderado e o de barreiras tarifarias e ndo tarifarias como risco elevado.

A percepcéo dos riscos é idéntica em trés constructos e eleva-se nos dois Ultimos. Esses
dados indicam que a cooperativa entende as barreiras tarifarias e ndo tarifarias como sendo as
que oferecem os maiores riscos e isso pode ser explicado devido ao fato de existirem o que 0s
autores Gammeltoft, Barnard e Madhok (2010) chamarem de grandes transformacdes nas
condicBes de competicdo nas empresas e a busca por expansdo dos negdcios, a exploracdo de
novos mercados, mesmo a necessidade de otimizacdo dos recursos, tornam-se fatores que
impulsionam o processo de internacionalizagdo de uma empresa.

4.2.8 Cooperativa 8

A cooperativa 8 com 63 anos de fundacdo, comercializa apenas produtos in natura,
tendo no leite, a soja e 0 milho seus produtos de maiores destaques. Seus principais mercados
sdo a Coréia, Vietnd, Africa do Sul, China e Holanda. No grafico 16 sdo exibidos 0s riscos
percebidos pela oitava cooperativa pesquisada no presente estudo.

As barreiras tarifarias e ndo tarifarias aparecem como 0s maiores riscos para a
cooperativa 8, sendo percebida com um numerador de 86,27, seguido do risco estratégico com
74,29, projetos futuros com 59,00, contrato anotado com 52,33 e por Gltimo o risco de mercado,
como 48,09, sendo esse 0 menor numero identificado na pesquisa.

Esses numeros vao ao encontro de Costa e Silva (2007) quando afirmam que a
internacionalizacdo das empresas brasileiras e 0 conhecimento e os estudos de caso ainda sédo
precarios, onde os trabalhos publicados referem-se, sobretudo, ao primeiro momento da
internacionalizacdo, que trata da atividade de exportacdes das empresas e/ou diz respeito a
atuacdo de multinacionais.

Tabela 10 - indice de risco percebido pela cooperativa 8

indice de
Tipos de risco Valor Risco
Mercado 48,09 1
Contrato 52,33 1
Projetos futuros 59,00 2
Estratégico 74,29 3
Barreiras tarifarias e ndo tarifarias 86,27 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Ja com relagéo ao indice de risco, o de mercado aparece como um risco muito baixo,
assim como o de contrato, o de projetos futuros sugere um indice de risco baixo, sendo o
estratégico apontado como risco moderado e o de barreiras tarifarias e nao tarifarias
consideradas como um risco elevado.

4.2.9 Cooperativa 9

A (ltima cooperativa da amostra conta com 44 anos desde a sua fundagdo, comercializa
com o mercado internacional 70% de toda a sua producéo, principalmente para a China, Holanda
e Alemanha. Exporta produtos in natura e industrializados, tendo a soja, milho, suinos e o leite
como seus principais produtos exportados.

Na tabela 11 € possivel inferir que os riscos percebidos sdo altos, uma vez que o de
mercado aponta 82,64, contrato com 81,22, barreiras tarifarias e ndo tarifarias com 80,82, risco
estratégico anotado como 75,47 e o de projetos futuros apontados como o de menor indicacao,
com 59,00.

Tabela 11 - indice de risco percebido pela cooperativa 9

indice de
Tipos de risco Valor Risco
Projetos futuros 59,00 2
Estratégico 75,47 3
Barreiras tarifarias e ndo tarifarias 80,82 4
Contrato 81,22 4
Mercado 82,64 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Na analise dos indices de riscos observa-se que projetos futuros é exposto como risco
baixo, o estratégico como risco moderado e 0os demais constructos, barreiras tarifarias e ndo
tarifarias, contrato e mercado, classificados como risco elevado.

Quando Freire (2001) afirma que o enfoque dado as empresas, aos motivos que as
levam a internacionalizacdo e 0s mecanismos adotados para ingressar nesse mercado, ha teorias
de cunho comportamental e econémico, de certa maneira confirma essa teoria nos resultados da
cooperativa 9. E possivel analisar que projetos futuros é o risco com a menor percepcao de risco,
e 0s apontados como indice 4, estdo classificados como os que levam a cooperativa 9 a perceber
uma maior propenséo ao risco.

Essas demonstracGes aqui apresentadas denotam que as nove cooperativas, foco desse
estudo percebem os riscos de maneiras ndo homogéneas, uma vez que cada uma delas tem uma
visdo diferente uma da outra.

5 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES PARA ESTUDOS FUTUROS

A sequir, sdo apresentadas as conclusdes pertinentes ao estudo realizado, assim como as
recomendacdes para estudos futuros.
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5.1 CONCLUSOES

Considerando o objetivo geral deste estudo “investigar a percepcao dos riscos
estratégicos, de mercado, de contrato, barreiras tarifarias e ndo tarifarias e projetos futuros”
percebidos pelas cooperativas agropecuarias paranaenses em Seus processos de
internacionalizagéo, esta pesquisa envolveu nove instituicdes cooperativas. Os resultados obtidos
nesse estudo s&o:

N&o existe uma percepcdo homogénea por parte das entidades cooperativistas com
relacdo aos riscos investigados, sendo que cada cooperativa pesquisada enxerga o fendmeno do
presente estudo de uma maneira distinta. E, se analisado pela oOtica de Zen (2012) de que no
processo de internacionalizacdo verifica-se um acirramento da concorréncia e a necessidade de
uma gestdo de operacOes cada vez mais eficiente por parte das empresas, essa falta de
homogeneidade pode afetar a competitividade das cooperativas.

O risco de barreiras tarifarias e ndo tarifarias é o que obteve a maior pontuagéo por parte
de todas as cooperativas estudadas, sendo apontado com 56% entre risco elevado e muito
elevado, 0 que acaba sendo um problema sério, na medida em que as cooperativas acabam
enfrentando uma possivel ameaca do mercado externo, como € citado na obra de Porter (2009),
novos entrantes e poder de barganha dos compradores pode comprometer a sustentabilidade
econbmica das cooperativas.

E os riscos de contrato e de projetos futuros foram 0s que apresentaram 0S menores
riscos, pois, entre baixo e muito baixo, representaram 67% dos respondentes, o que leva a inferir
que as cooperativas por serem bem estabelecidas no mercado ndo incorram tanto em risco como
0s projetos futuros, o que corrobora com a afirmacéo de Hrebiniak (2006) de que a organizacao
saber administrar as mudancas de forma eficaz é claramente um dos ingredientes mais
importantes para fazer a estratégia funcionar, nesse caso, a estratégia de exportacdo das
cooperativas.

5.2 RECOMENDACOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Em virtude de que ha poucos estudos que tratam das questdes relacionadas aos riscos
percebidos pelas cooperativas agropecuarias com relacdo a internacionalizacdo, principalmente
no Estado do Parana, e tendo como base o fato de que essa pesquisa ndo conseguiu abranger
todos os aspectos importantes do presente tema, nessa se¢do surgem algumas oportunidades para
pesquisas futuras:

- Procurar investigar os riscos percebidos pelas cooperativas de outras regides do pais a
fim de analisar se os resultados sdo semelhantes aos encontrados no Estado do Parang;

- Usar outros tipos de riscos daqueles utilizados no presente estudo (estratégicos,
mercado, contratos, tarifarios e ndo tarifarios) para identificar se as cooperativas percebem
outros riscos além desses pesquisados;

- Incluir outros aspectos na pesquisa, como a cultura, problemas com o idioma do pais a
ser exportado e a distancia psiquica, conforme sugerido pela Escola de Upssala;

- ldentificar as razdes que levam poucas cooperativas agropecuarias a adotarem a
internacionalizagdo como diferencial competitivo;

- E por fim, seria interessante uma analise das cooperativas antes e ap0s 0 processo de
internacionalizagdo para se identificar quais foram 0s reais ganhos econémicos com essa
estratégia.
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O QUE LEVA OS CLIENTES PRIORITARIOS DE UMA AGENCIA
BANCARIA OPTAR POR UTILIZAR OS CAIXAS AO INVES DE
UTILIZAR OS MEIOS ELETRONICOS

Barbara Regina Lopes Costa’
Angela Barbosa Pereira’

RESUMO

A automagdo bancéria vem promovendo profundas modificagdes no modo de atuar dos bancos, o
desenvolvimento tecnoldgico e dos meios de comunicacdo possibilitam implementar novos e
melhores servicos. Por isso, esta pesquisa tem intuito de levantar quais 0os motivadores que
levam os clientes prioritarios de uma agéncia bancaria optar por utilizar os caixas, ao invés de
utilizar os meios eletrénicos disponiveis. A metodologia descrita envolveu procedimento de
levantamento de campo, por meio da aplicacdo observacdo participante com a ajuda de um
roteiro estruturado de coleta de dados com questdes qualitativas a uma amostra néo
probabilistica. Ao final, verificou-se que a maioria dos clientes que utilizam os caixas prioritarios
da agéncia estudada sdo os idosos e apesar desses clientes serem alfabetizados existe a
dificuldade e a falta de habilidade com os meios eletrénicos, isso mostra que ndo basta ser
alfabetizado, ou seja, saber ler e escrever € preciso também que os eles tenham alfabetizacéo
digital e acesso a essas tecnologias.
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1 INTRODUCAO

Num mercado cada vez mais competitivo, o setor bancario esta implementando novos
métodos de atuacgdo, favorecendo a oferta de bens e servicos de alta qualidade e de baixos custos.
A automacdo bancaria vem promovendo profundas modificagdes no mundo dos bancos. As
tecnologias possibilitam a prestagdo de novos e melhores servigos aos clientes.

Uma inovacdo destes servicos, no banco estudado, € o saque sem cartdo nos caixas
automaticos. Seu objetivo é possibilitar a realizacdo de saques mesmo quando o cliente ndo esta
portando seu cartdo magnético, sem ter que ir aos caixas internos da agéncia. Este novo servico é
através de um Token, ou seja, um codigo de acesso junto ao CPF do cliente que liberara esta
transagdo. Outro fator € a seguranca que se tem, de ndo andar com o cartdo magnético.

Por meio dos computadores pessoais, 0s clientes passaram a acessar diversos servigos
bancérios, estando em sua residéncia, escritorio ou em qualquer local que possua conexao a
internet. Para o banco, este canal virtual possibilita reducdo de custos, descongestionando as filas
de espera e tem perspectivas de aumentar a fidelidade dos clientes.

Por outro lado, com a automacédo bancaria, um fato muito relevante a ser notado € a
perspectiva do fim do relacionamento pessoal e personalizado, existente entre cliente e banco,
devido a prestacdo de servico a distancia e automatizada.

Diante das constatacdes, surge a indagacdo: Quais 0os motivadores que levam clientes
prioritarios de uma agéncia bancéria a optar por utilizar os caixas, ao invés de utilizar os meios
eletrbnicos disponiveis?

Corréa e Caon (2002) destacam que, por mais que os bancos busquem esforgos para
garantir que os momentos de atendimento ocorram dentro do especificado, ou seja, atendendo as
expectativas dos clientes, erros podem ser percebidos, podendo gerar insatisfacdo com o servico
demandado. Praticamente todos os servicos e produtos bancarios sdo ofertados por todos os
concorrentes, sendo assim, a diferenca ao cotidiano dos clientes é a maneira como sao atendidos,
como os funcionarios se relacionam ou comunica-se com os clientes. O atendimento pode ser a
chave essencial tanto para o sucesso quanto para o fracasso, ele pode fazer toda a diferenca.

Esse estudo justifica-se, pois o setor de servigos, em 2010, foi responsavel por 70%
dos empregos formais e 68,5% do Produto Interno Bruto - PIB brasileiro (MAINENTI,
2010) e por sua vez, 0s bancos, cada vez mais, possuem a necessidade de atender grande
volume de clientes, no entanto, muitos deles ndo dispdem mé&o de obra suficiente para realizar o
atendimento pessoal, por isso, optam por ofertar diversos servigos mecanizados. Desta forma, o
estudo podera se tornar fonte de informacao, analise e estimulo que as institui¢des financeiras que
aspiram aumentar a satisfacao dos seus clientes.

O servico de atendimento a cliente permeia muitos campos e, por razdes operacionais, a
abordagem deste estudo terd foco no atendimento dos clientes prioritario de uma agéncia
bancéria localizada em uma cidade de médio porte na RMC - Regido Metropolitana de Campinas,
interior paulista, considerando as questdes criticas como: o estado especial dos clientes conforme
a lei n° 10.048, de 2000 - Art. “1° As pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade
igual ou superior a sessenta e cinco anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas
por criancas de colo terdo atendimento prioritario, nos termos desta Lei”. (BRASIL, 2000). No
entanto, em 2003, a lei n° 10.741, de 2003, determina no Art. 1° — que as pessoas com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos sdo idosas, passando a possuir prioridade de atendimento.
(BRASIL, 2003).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 SERVICO - DA GRECIA CLASSICA A CONTEMPORANEIDADE

A atividade de prestacdo de servico existe desde a Grécia classica. Na baixa Idade
Média, os servicos eram de transportar especiarias e tecidos, fazendo a riqueza de cidades-
estados como Veneza; neste momento, ela chega a ser a atividade mais importante da economia
de paises, como Portugal e Holanda. A partir do século XVIII, com a primeira Revolugdo
Industrial, o setor perde sua importancia na economia, que, no século XX, ela retoma de maneira
crescente. (CORREA; CAON, 2002).

Nos dias de hoje, a area de servigos continua crescendo e sendo de grande importancia
para a economia do pais. De acordo com Presas e Presas (2009, p. 35), o setor de servico
corresponde por aproximadamente 57% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro e também
contribui para o crescimento de empregos para a populacdo, oferecendo trabalho para
praticamente toda a faixa de escolaridade e de renda.

O setor de servigos vem crescendo também mundialmente. Nos Estados Unidos, por
exemplo, ele corresponde a 72% do Produto Nacional Bruto e no Canada, a
praticamente 67%. No Japdo, o setor de servicos responde por 58% do PIB e 60% em
toda a comunidade europeia.

A tecnologia contribui com esses dados, hoje se pode comprar e vender de qualquer
lugar do mundo, ela facilita a prestacdo de servicos diminuindo a burocracia em algumas
atividades.

Para Gronroos (2004), servico € um processo que consiste em uma série de atividades
intangiveis que ocorre nas interaces entre o cliente e o prestador de servicos (funcionarios,
organizacOes ou produto). Kotler e Keller (2006) afirmam ainda que o servico é como ato ou
desempenho essencialmente intangivel que uma parte pode oferecer a outra e que ndo resulte na
posse de nenhum bem.

Em vista disso, a compra de um servi¢o, por ndo ser tangivel se apresenta como mais
arriscada. Para que essas incertezas sejam reduzidas, o cliente procura evidéncias da qualidade
do servico como: layout do local, atendimento dos funcionarios, tecnologia dos equipamentos,
precos e nos materiais de comunicacdo. Las Casas (2007) propGem as agéncias bancérias que
desejam impor a ideia de que seu servico é rapido e eficiente, deixar tangivel esse
posicionamento. Assim, o layout da agéncia deve mostrar um servico eficiente e rapido. Os
corredores internos e externos devem ser livres. A distribuicdo das mesas e o fluxo de pessoas
devem ser planejados cuidadosamente. A fila deve ser rapida, sem aglomeracdo de pessoas. Os
equipamentos devem ser modernos e os colaboradores devem parecer ocupados. Os materiais de
comunicacdo deverdo ser simples e de facil entendimento. E, por fim, o nome e o simbolo do
banco devem sugerir movimento, rapidez.

Com o auxilio do marketing de servigos, a empresa podera desempenhar um bom
trabalho para que seus clientes estejam satisfeitos com o servigo prestado e com isso podendo até
trazer novos negocios para a instituicdo. Conforme Martins, (1996, p.36) “os bancos t€ém um
sério desafio: conciliar as necessidades de melhoria dos servigos e manutencdo da
competitividade com a redu¢do de despesas e aumento da receita”.
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2.2 A IMPORTANCIA DE SATISFAZER OS CLIENTES

A satisfacdo dos clientes deve ser constante, sendo o ponto de partida e o de chegada da
gestdo do servigo. Satisfacdo consiste na sensacdo de prazer ou desapontamento resultante da
comparacao do desempenho (ou resultado) percebido de um produto em relacdo as expectativas
do comprador, ou seja, se 0 desempenho ndo alcancar as expectativas, o cliente ficara insatisfeito,
mas, se alcancé-las, ele ficara satisfeito, porém, se o desempenho for além das expectativas, o
cliente ficara altamente satisfeito ou encantado. (KOTLER; KELLER, 2006)

A insatisfacdo de clientes pode gerar alguns prejuizos para a organizagdo, pois, as vezes,
além da perda do cliente, ele pode praticar o consumerismo e divulgar ao seu grupo de influéncia,
afetando a imagem da empresa junto ao mercado. Por sua vez, um cliente satisfeito ou encantado
pode recomendar a empresa, seus produtos e/ou servicos, resultando em novos possiveis clientes
devido o aumento da credibilidade dada as referencias.

Por isso é preciso avaliar a satisfacdo dos clientes regularmente. Ouvir o que o cliente
tem a dizer acerca do servico ou atendimento € muito importante, estar atento as suas
reclamacdes e soluciona-las € fundamental, pois, através dessa atitude, pode-se conquistar o
diferencial que torna a organizagdo exponencial diante de seus concorrentes.

Para Costa e Jensen (2010), as estratégias de relacionamento da empresa com 0s Seus
clientes dependem de cuidados como a qualidade do servico basico oferecido, os cuidados com a
segmentacdo e posicionamento do servico no mercado e 0 continuo monitoramento do
relacionamento com os clientes.

O objetivo maior das empresas é a maximizacdo do lucro em longo prazo, por isso a
satisfacdo do consumidor deve ser um aspecto prioritario considerado no planejamento das
empresas na busca da lucratividade.

2.3 O ATENDIMENTO AO CLIENTE NO SETOR BANCARIO

O atendimento manifesta-se, sobretudo, pela via de comunicacdo entre os participantes
através das necessidades, experiéncias e expectativas. (FERREIRA, 2007). E através do
atendimento que novos negocios sdo gerados, pois ele € a “porta de entrada” de todos os projetos
e a voz da empresa para o cliente. Para isso, o profissional deve concentrar-se nas informagoes
do cliente e apresentar a maior quantidade de informacdes sobre o negécio e/ou servico.

Atendimento € um meio de conhecer os clientes, é por meio dele que se conhece
costumes, habitos e atitudes dos clientes, que se pode obter informacdes necessarias para
desenvolver estratégias, novos negdcios e outros tipos de publicidades em uma determinada
organizacdo. Quanto mais se conhece o cliente, mais féacil sera fideliza-lo, pois, assim, ele ndo
terd que procurar outra empresa ou outro produto. Para Kotler (2000, p. 96), “ndo basta dominar
as técnicas para atrair novos clientes, a empresa deve reté-los”.

Clarke (2001) mostra que, nos mercados competitivos de hoje em dia, os clientes estdo
mais bem informados, equipados, dispostos e capacitados a se deslocarem para conseguir aquilo
gue desejam. Também ressalta que, frequentemente, o Unico fator que diferencia um prestador de
servigo do outro é o atendimento percebido pelos clientes. A percepcdo de um bom atendimento
é impulsionado tanto por atos quanto por atitudes. O comportamento de um funcionario pode ser
controlado por intermédio das regras da empresa, mas as atitudes desse mesmo funcionario s
poderdo ser adotadas por ele mesmo. O bom atendimento ndo sé depende dos treinamentos
dados pela empresa, mas também de cada funcionario. E preciso estar atento as exigéncias do
cliente.
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No setor bancéario todo e qualquer servigo prestado é considerado um produto e, destes
produtos, tém-se metas a serem cumpridas mensal, semanal e diariamente. Por esse motivos,
muitas vezes, € inflingido a vontade dos clientes, tornando o atendimento cansativo, demorado e
sem atingir o desejo do cliente.

Cobra (2000) apresenta caracteristicas necessarias aos servi¢os bancarios: atendimento
que apresente agilidade nas agdes e respostas rapidas as solicitacdes e necessidades dos clientes;
comunicacdo e informacdo seguras; disponibilidade de produtos e servico adequados as
necessidades dos clientes, com baixo nivel de erros e baixissimo nivel de burocratizagdo;
existéncia de pessoal qualificado, capaz de resolver problemas e diminuir ddvidas.

Especificamente, as empresas financeiras tem uma preocupagdo maior com as
reclamacdes em oOrgdos de defesa ao consumidor, para garantir aléem da satisfacdo dos clientes, a
qualidade no operacionalismo.

Conforme Claker (2001), o atendimento ao cliente constitui a verdadeira esséncia do
marketing de servigo, visando lucro. Se o cliente ndo é bem recepcionado e atendido,
consequentemente, ndo voltard a empresa e ndo trara lucro para organizacao.

2.4 FILAS BANCARIAS

Segundo Gianesi e Corréa (1994), na percepcao dos clientes, as filas tem um aspecto
bastante importante quanto a qualidade do servigo prestado, por isso, € necessario ter uma
preocupacdo especial com seu gerenciamento. Para Fitzsimmons e Fitzsimmons (2000) o
gerenciamento de filas é um desafio constante para os gestores de servicos, pois a ma gestdo de
filas podera criar um impacto muito negativo na formacdo da satisfacdo do cliente. Apesar de
muitas empresas creditarem ao atendimento o seu diferencial, atender bem e prontamente o
cliente ndo é 14 uma das tarefas mais faceis. O cliente mudou, alias, estd mudando
constantemente. Ele exige qualidade, compara e se, por algum motivo, ndo estiver satisfeito com
a empresa, opta pelo concorrente.

Um estudo realizado com passageiros de empresas aéreas em situacdo de atraso, buscou
conhecer a percep¢do destes sobre as filas; os resultados indicaram: as demoras mais longas
resultam em piores avaliagdes do desempenho total do servigo prestado; quando maior a demora
para ser atendido, mais incerteza o cliente tera sobre o atendimento; quanto maior sua incerteza,
maior o sentimento de raiva. No entanto, quanto mais o cliente tem seu tempo preenchido
durante a demora, menor € sua raiva e incerteza. (TAYLOR, 1994)

Devido a insatisfacfes e reclamacdes, foi criada a lei em 2005 no municipio de Sao
Paulo, a Lei Municipal 13.948/05 que, estabelece: ART. 1° - “Ficam as agéncias bancaria ¢
demais estabelecimentos de credito do municipio de Sdo Paulo obrigados a colocar a disposicao
dos usuérios pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja em prazo habil,
respeitando a dignidade e 0 tempo do usuario.” No ART 2°, determina-Sse que 0 prazo habil
anterior ¢ de 15 minutos em dias normais, 25 minutos as vésperas e depois de feriados
prolongados e 30 minutos nos dias de pagamento. (SAO PAULO, 2005)

O processo de automacdo bancaria deu-se devido ao aumento progressivo das
transacOes financeiras, ao dinamismo das relagdes econdmicas presentes na economia de
mercado e ao desenvolvimento tecnoldgico. Essa esta sendo uma forma de minimizar o tempo
das filas e maximizar a utilizacdo dos servigcos. Em contrapartida, a rapida velocidade da
mudanca ocasionada pela automacao do sistema de atendimento cliente-empresa e o carater de
pessoalidade em que se baseia esta relagéo ficaram brutalmente afetada.

Escritos, Curitiba, v.9, n.1, p. 01-86. jan/jun, 2013.




ESCRITOS - Revista de Ciéncias Humanas BZ("G O7£|

GRUPO EDUCACIONAL

3 METODOLOGIA

O proposito do estudo é avaliar os motivos que levam os clientes a ndo utilizar os meios
eletrébnicos de uma agéncia bancéaria. Trata-se de uma pesquisa descritiva, que para Gil (2000),
tem como objetivo descrever as caracteristicas da populagéo.

A coleta qualitativa de dados utilizara da técnica de observacao participante para avaliar
as caracteristicas dos clientes prioritarios de uma agéncia bancéria. As pesquisas qualitativas
possuem caracteristicas mutimetodoldgicas, utilizando de métodos e instrumentos de coleta de
dados variados (QUEIROZ et. al., 2007). A observacdo € um meio para conhecer e compreender
as pessoas e as situacdes, obrigando, assim, o investigador a ter um contato mais direto com a
realidade da populacédo estudada. Marconi e Lakatos (2007, p. 90) definem que a observagéo
participante “consiste na participacao real do pesquisador com a comunidade ou grupo”. Queiroz
et. al (2007, p. 278) corroboram e explicam que a observagédo participante “consiste na inser¢ao
do pesquisador no interior do grupo observado, tornando-se parte dele, interagindo por longos
periodos com os sujeitos, buscando partilhar o seu cotidiano para sentir o que significa estar
naquela situacao.”

Os clientes observados foram os classificados como prioritarios que utilizam os caixas
internos de uma agéncia bancaria. O critério basico para elegé-los foi a acessibilidade que uma
das pesquisadoras tem diariamente com esses clientes, podendo, assim, ter uma melhor
abordagem do estudo.

A pesquisa dispbe de técnica padronizada de coleta de dados, ou seja, roteiro
estruturado qualitativo que, para o presente estudo, foi elaborado com base no objetivo geral e
nas hipéteses de partida. Para validacdo do roteiro estruturado, foi aplicado um teste piloto com
10 clientes.

Cada roteiro estruturado foi preenchido pela pesquisadora, com base na observagédo
participante realizada. O periodo de observacdo foi de 17 a 21 de maio de 2010, em uma agéncia
bancaria localizada em uma cidade da RMC - Regido Metropolitana de Campinas, no estado de
Sdo Paulo. A data escolhida deu-se apos 0 acompanhamento do fluxo de clientes durante um més,
verificando que a terceira semana do més, normalmente tem menor circulagdo dos clientes
prioritarios, sendo assim, a observacdo permite melhor acesso aos dados. A agéncia bancaria,
que possibilitou este estudo, esta localizada no centro da cidade, onde se da maior concentracdo
de bancos da cidade.

4 ANALISES E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A abordagem foi realizada com todos os clientes que utilizam o caixa destinado a
atendimento daqueles classificados como prioritarios, totalizando 105 clientes, no periodo entre
17 a 21 de maio de 2010.

O registro dos dados deu-se por meio de um roteiro estruturado com doze questdes
fechadas, que ficou em posse da pesquisadora em todo momento da observagdo, com o objetivo
de levantar os motivos que levam os clientes prioritarios a ndo utilizar os meios eletrénicos para
realizar suas operacdes bancéarias. Os resultados obtidos com o levantamento de campo além de
comentados também foram apresentados por meio de graficos ilustrativos para elucidar a
compreensdo da pesquisa.

Foram abordados 105 clientes em cinco dias do més de maio de 2010, sendo que o
periodo escolhido foi o de menor fluxo de clientes prioritarios para que a abordagem obtivesse
melhor éxito, devido ao melhor aproveitamento do tempo para observagéo.
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Figura 4.1 — Clientes prioritarios atendidos na agéncia

BAGOZI

GRUPO EDUCACIONAL

Més - Maio

120

A

NN

\/'f\/\\

Clientes prioritarios atendidos

. NP

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T

Dias

3 4 5 6 7 10 11 12 13 14 17 18 19 20 21 24 25 26 27 28 31

Fonte: Elaborado com base na tabulacdo dos dados obtidos pela observagéo.

Os clientes prioritarios observados (105) se constituiram de 67% idosos, 12% gravidas,
13% lactantes e 8% portadores de deficiéncia. Segundo o Censo Demogréfico de 2010 (IBGE,
2011), “o alargamento do topo da piramide etaria pode ser observado pelo crescimento da
participacdo relativa da populagdo com 65 anos ou mais, que era de 4,8% em 1991, passando a
5,9% em 2000 e chegando a 7,4% em 2010”. Se essa parcela da populacdo estd em crescimento

as instituigdes financeiras precisam se adequar a essa realidade.

Figura 4.2 — Identificacdo da prioridade
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Fonte: Elaborado com base na tabulacdo dos dados obtidos pela observacéo.
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A abordagem, de todos os clientes que utilizam o caixa destinado a atendimento
daqueles classificados como prioritéarios, descobriu que 80% dos entrevistados sdo alfabetizados
e consequentemente 20% analfabetos. Outro dado revelado foi que dos clientes prioritarios
alfabetizados, aproximadamente 60% deles contam que sé vieram a estudar em ambiente
educacional depois de adultos.

A populagdo idosa procura a cada dia se inserir em novos contextos sociais,
participando de diversos grupos de convivéncia, como associagdes, clubes, entre outros, com
isso, eles podem ter maiores acesso as informacfes divulgadas pelos meios de comunicag&o,
mantendo-se, assim, ativo e participante na sua vida particular e profissional. (MOREIRA, 2009).

Comentado sobre os servicos bancarios disponibilizados pelos meios eletrénicos,
obteve-se que 67% dos clientes prioritarios possuem telefone em sua residéncia; 24%,
computador; e 9% tém internet em suas casas.

Figura 4.3 — Itens de posse em casa que facilitam o atendimento
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Fonte: Elaborado com base na tabulacdo dos dados obtidos pela observagéo.

Observa-se que mesmo possuindo os itens eletronicos: telefone, computador e internet
em casa, os clientes ndo tém o habito de utiliza-los para obter servicos bancarios; corroborando
com essa afirmacao, quando perguntado qual o servigo da agencia que o cliente prefere utilizar, o
resultado mostra que 81% dos clientes preferem utilizar os caixas internos da agéncia e apenas
19% preferem os caixas automaticos, sendo o telebanco e a internet totalmente preteridos.
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Figura 4.4 — Atendimento pessoal versus atendimento eletronico
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Fonte: Elaborado com base na tabulacdo dos dados obtidos pela observagéo.

69% dos clientes prioritarios observados declaram conhecer os servigos dos caixas
automaticos, 23% da internet e 8% do telebanco.

Os bancos buscam, cada vez mais, maneiras de incentivar seus clientes a utilizar os
caixas automaticos, a internet e o telebanco para que efetuem as transacdes, delegando, assim
parte do servico operacional para os proprios clientes; pois, assim 0s custos desses Servigos se
tornam menores para 0s bancos.

Embora os bancos estejam envolvidos numa atmosfera de desenvolvimento tecnoldgico,
buscando trazer para seus clientes a comodidade e a praticidade em realizar operacfes sem
precisar ir até uma agéncia especifica, os clientes em relato no momento da pesquisa dizem que
poucos sdo divulgados os servicos eletrénicos. Eles querem mais informacGes sobre esses
servicos, tais como: utilizacdo, informacdes sobre transacfes que podem ser realizadas, horarios
limites para as transacOes, valores de transacdes especificas, entre outras informacdes. Para 0s
clientes prioritarios, os meios de comunicacdo ainda ndo sensibilizaram ou ndo conseguiram
mostrar a eles que a tecnologia traz agilidade e leva-os a desfrutarem da comodidade oferecida
por esses servigos. Em nameros, 51% das pessoas observadas ndo receberam orientacdo sobre a
seguranga dos meios eletronicos.

Apesar da rapida mudanca tecnoldgica que a sociedade contemporanea esta
presenciando é necessario que os bancos pensem também na seguranca das transacGes, assim
como no sentimento e na percepc¢do de seguranga que os clientes precisam ter, para confiar nos
meios eletronicos. E obrigagio dos bancos, além de elaborar matérias informativos, treinar seus
funcionarios, para que eles realizem uma abordagem de forma clara e objetivo, sanando qualquer
tipo de duvida, proporcionando aos clientes confianca ao utilizar estes meios. 60% dos clientes
que utilizam o caixa destinado a atendimento prioritarios acham a clareza dos servigos
eletronicos regular; 35%, bom; e 5%, péssimo.

Mais uma vez, & preciso lembrar, que a maioria dos clientes prioritarios, que
participaram deste estudo, é idosa. Estes encontram mais dificuldades para realizar transagoes,
necessitando normalmente do auxilio de funcionarios para 0 manuseio dos caixas automaticos ou
de parentes para obter acesso ao telebanco e/ou internet. Os meios eletronicos requerem certa
agilidade na tomada de deciséo para realizar as transag0es, uma vez que, por exemplo, no caso
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dos caixas automaticos, cada mensagem/tela tem um tempo estimado para o préximo comando, o
que dificulta 0 manuseio e as vezes até a compreensdo para os clientes prioritarios, mesmo
constatando que 80% sdo alfabetizados. A necessidade de auxilio pessoal, comumente, gera a
sensacdo de insegurancga na utilizacdo dos meios eletronicos.

Ao se buscar quais sdo 0s principais servicos utilizados pelos clientes prioritarios e qual
0 meio utilizado para obté-los, verificou-se que:

98% utilizam os caixas internos para fazer depdsitos identificados e apenas 2% realizam
este servigo fora da agéncia. O depdsito identificado é utilizado nos bancos para que o cliente
possa identificar o deposito que esté realizando, assim, quem recebera este depésito podera saber
quem realizou esse servico na sua conta, geralmente mais utilizado para pagamentos de
imobiliaria e passagens aéreas.

89% utilizam os caixas internos da agéncia para saques e pagamentos, mesmo sendo
servicos com valores que podem ser realizados nos meios eletronicos e apenas 11% deles
procuram 0s meios eletrénicos para efetuarem saques e pagamentos e sO utilizaram 0s caixas
internos, no momento da pesquisa, porque o valor era acima do permitido.

Quando perguntado quais motivos os fariam utilizar os meios eletronicos, obteve-se as
seguintes respostas: 82% utilizariam se tivesse confianca no servico; 11% se considerasse facil o
acesso e rapido e 7% devido a comodidade. Sendo confianca o item apontado como de maior
valor para os clientes, uma analise nos materiais de comunicacdo revelou que no momento do
estudo a organizacdo ndo abordava 0 quanto S0 seguros esses servicos em nenhum material
(papelaria e midia eletrénica).

Figura 4.11 — Motivos para que se utilizem os meios eletrénicos
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eletrénicos?
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Fonte: Elaborado com base na tabulacdo dos dados obtidos pela observagéo.

Por fim, 85% dos clientes prioritarios se declaram satisfeitos com o atendimento pessoal
e 15% ndo estdo satisfeitos com esse atendimento. Dentre as metas da agéncia estdo 100% dos
seus clientes satisfeitos. Sendo assim, 0 banco ainda precisa tomar agdes para que seu objetivo
seja atingido.
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Satisfagdo € uma resposta do consumidor ao desempenho de um servico. E o
julgamento que o cliente tem do servico em conexdo com O prazer que Seu USO
proporciona. Em outros termos, a satisfacdo significa a avaliacdo do consumidor em
termos de atendimento as necessidades expectativas e desejos... Caso ndo ocorra um
atendimento dessas necessidades, expectativas e desejos resultam uma insatisfacdo com
relacdo ao servico. (COBRA, 2001, p. 294).

Em contrapartida, 86% declaram que néo estdo satisfeitos com o atendimento dos meios
eletronicos e apenas 14% se dizem satisfeitos com esses atendimentos.

Apesar de a tecnologia bancéaria trazer a conveniéncia do atendimento fora do horario
bancario todos os dias da semana, a praticidade de utilizar o banco em diversos pontos do pais,
por outro lado, despersonalizam o atendimento, trazendo medo, fobias e bloqueios em relagédo a
utilizacdo dos meios eletronicos como internet, auto-atendimento e outros para uma grande
parcela da populacdo. (PIRES; COSTA FILHO, 2001).

A insatisfacdo com os caixas automaticos € devido a problemas como: indisponibilidade
para saques, cartbes que ficam presos pelas maquinas, entre outros, além disso, acham que ficam
expostos a roubos ao sairem do banco ou até mesmo no espago de auto-atendimento. A
manutencdo preventiva e a aplicacdo de sistemas de seguranca podem melhorar a percep¢do dos
caixas automaticos.

Os clientes declaram que em relagdo ao atendimento do telebanco h&d muita a demora do
atendimento, sendo que, quando em contato com o atendente, nem sempre o funcionério
consegue resolver o problema ou, muitas vezes, deixa-os em linha de espera por muito tempo;
alguns disseram que ja chegaram a ficar em torno de 20 minutos esperando ser atendimento. O
cliente, quando liga para o banco, espera que o atendimento seja imediato, pois ndo tem tempo
de esperar e precisa que seu problema seja resolvido com agilidade e rapidez, como no caso de
roubo de cartdes ou taldes de cheque, que precisam ser cancelados no ato.

Ja sobre a internet bank, foi relatado temor da inseguranca ao realizar transacoes pelo
computador e também a falta de habilidade com essa tecnologia, declarando que ndo possuem
agilidade para operar esse meio. E preciso, nestes casos, um forte apoio dos funcionarios e
através dos meios de comunicacdo, para que essas barreiras sejam superadas.

Tais experiéncias impactam negativamente na opinido dos clientes sobre a qualidade do
atendimento por meio eletronico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado proporcionou uma visualizacdo dos servigos ofertados pelas
instituicbes financeiras e mais especificamente dos servicos de atendimentos nos caixas
exclusivos para clientes prioritarios e através dos meio eletrénicos.

De acordo com a pesquisa de campo a maioria dos usuarios do caixa exclusivo para
clientes prioritarios da agéncia sdo os idosos e apesar desses serem alfabetizados, eles possuem
dificuldades e falta de habilidade com os meios eletrénicos. Isso mostra que ndo basta ser
alfabetizado, € preciso também possuir alfabetizacdo digital, para ter habilidade e seguranca em
utilizacdo dos meios eletronicos.

Mesmo com todo avango tecnoldgico, muitos clientes do banco ainda ndo possuem
acesso a esses meios de transacdo, observa-se que grande parte dos observados e abordados
possui apenas telefones em sua residéncia, poucos tem acesso a computadores e menos ainda
estdo conectados internet. Embora os bancos estejam engajados em proporcionar maior
comodidade e praticidade a seus clientes, o item de maior conhecimento para os clientes
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prioritarios sdo os caixas automaticos. Esta constatacdo evidencia ou falta de informacgédo a
respeito dos demais meios que podem facilitar a realizagdo de transagdes financeiras ou que a
linguagem utilizada pelos meios de comunicacdo ndo esta conseguindo ser decodificada pelos
clientes prioritarios.

A automacao bancaria também é uma estratégia que os bancos adotam para abaixar seus
custos e agilizar o atendimento nos caixas internos, visando diminuir a demanda dentro das
agéncias. No entanto, como constatado pela pesquisa, existe um grande medo dos clientes
prioritarios em relagdo a roubos, seja no auto-atendimento, na internet ou de passar dados
pessoais sem saber com quem esta falando do outro lado da linha. Esse € um grande desafio,
convencer tais clientes que 0s servicos sao seguros e que trardo vantagens pessoais aos USuarios.

A réapida mudanca tecnoldgica e a competitividade do mercado financeiro estdo aos
poucos levando os bancos a buscarem melhorias em seus servigos e cada vez mais procurarem
compreender as necessidades e desejos de seus clientes, para se tornarem instituicdes de respeito
e serem adotadas pela sociedade.
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FIDELIZACAO DO TORCEDOR POR MEIO DO PROGRAMA sOCIO
FURACAO

Fabio Pimenta de Padua Janior*
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RESUMO

Nos Ultimos dez anos o futebol brasileiro tem vivido uma transformacéo na maneira como trata o
torcedor, e 0 que espera dele. Os clubes tém se estruturado, profissionalizado, e tem
principalmente buscado a fidelizacdo do torcedor, transformando-o num cliente fiel através dos
planos de associacdo ao clube de futebol. O Clube Atlético Paranaense foi um dos precursores na
modalidade de associacdo do torcedor, atualmente chamada Socio Furacdo, teve inicio em
meados do ano de 1999 e era chamada apenas de socio torcedor. Passado uma década muitas
coisas mudaram, e os resultados apurados na pesquisa exploratoria realizada trazem evidéncias
de que o que sensibiliza o torcedor a associar-se ainda € valor pago pelo programa Socio
Furacdo, no entanto ha indicios da necessidade de melhorias no atendimento, na organizacéo do
evento, nos atrativos, nas vantagens em se tornar um associado, pois, a fidelizacdo do torcedor
traz o retorno financeiro esperado e muito bem vindo ao clube conforme fica evidenciado no
artigo.

Palavras-chave: Fidelizacdo. Torcedor. Associado. Melhorias. Satisfacéo.
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1 INTRODUCAO

No final da década de 1990 comegcam a surgir projetos de associacdo aos clubes de
futebol, baseados exclusivamente no direito do associado em assistir ao jogo do seu clube. Os
poucos clubes que possuiam esses projetos ofereciam ao torcedor a oportunidade de comprar um
pacote de ingressos para um determinado campeonato e receber o ingresso antecipadamente. Os
principais atrativos eram o valor mais baixo que o torcedor pagava pelo pacote em relacdo ao
valor do ingresso avulso, além do diferencial de receber o ingresso em casa, sem necessidade de
ter que se deslocar ao estadio antecipadamente e enfrentar filas para conseguir um ingresso nos
jogos de grande publico, tais como finais de campeonato. Poucos clubes apostaram na idéia de
inicio, pois achavam que o investimento em campanhas de marketing, bem como a estrutura
organizacional (sistemas, controles, pessoal especializado) para atender a demanda, ndo
compensavam em relacdo a quantidade de pacotes vendidos.

Na primeira experiéncia do Clube Atlético Paranaense no ano de 1999, os atrativos
eram grandes. Um deles foi a reinauguracdo do estadio Arena da Baixada, a qual havia sido
completamente reformulada, tornando-se a melhor arena esportiva do Brasil na época. Outro
atrativo foi a renovacdo do time, o qual disputaria pela quarta vez seguida o campeonato
brasileiro da série A. Foi colocado a venda um pacote de ingressos que dava direito ao jogo
inaugural, a um amistoso da selecdo brasileira e a todos os jogos do campeonato brasileiro de
futebol daquele ano. Mesmo com todos esses apelos, a venda de pacotes foi bem aquém do
esperado. O clube tinha a expectativa de vender ao menos quinze mil pacotes. Entretanto, apenas
sete mil pacotes de ingressos foram vendidos antecipadamente.

Nos anos seguintes, 0 modelo de associacdao permaneceu 0 mesmo, e o resultado foi
decepcionante. Além de atritos entre diretoria e torcida organizada, a disputa com times
medianos ndo conseguia atrair um numero significativo de torcedores. Nos melhores momentos
do programa de associacdo o clube ndo conseguiu ultrapassar a fronteira dos 3 mil pacotes
vendidos antecipadamente. Durante esses seis anos em que o clube adotou a venda antecipada de
pacotes, o torcedor comecgou a perceber uma mudanga no conceito de participagdo na vida do
clube. Entretanto, apesar do conforto oferecido pelo estadio, muito ainda necessitava ser feito.
N&o havia um planejamento adequado para atender bem o sdcio torcedor. Entre 0s problemas
destacavam-se as enormes filas para renovacdo, a falta de informacdo, além de ndo haver
respeito ao lugares vendidos dentro do estadio. Em suma, o clube ndo havia aperfeicoado o
programa, e isto tornava-se um entrave para 0 aumento do numero de socios, ainda muito
pequeno para quem ja tinha consolidado este tipo de programa. Todas essas falhas fizeram com
que o clube cancelasse o programa de associa¢do no ano de 2005, com o intuito de fazer uma
reformulacéo total do mesmo.

A partir do ano de 2005, a maioria dos grandes clubes do Brasil j& comecava a
implantar seus programas de associacdo, cada um com suas peculiaridades. Desde esta época 0
departamento de marketing dos clubes vem tentando sensibilizar os torcedores da importancia de
sua associacdo, para gerar receita antecipada ao seu clube de coracdo e para gue este possa, em
contrapartida, montar equipes que deem retorno dentro de campo, conquistando titulos.

Em 2007, o clube Atlético Paranaense finalizou algumas reformas no estadio, como por
exemplo, a melhoria nos acessos, 0 aumento do numero de vagas de estacionamento e a
instalacdo de cadeiras individuais em todo o estaddio. Neste mesmo ano, langou também o
programa de associacdo “Socio Furacdo”. No entanto, a comunicagdo e o atendimento ao
torcedor que queria associar-se foi desastrosa. Houve falta de informacg0es, precariedade no
sistema, enormes filas e grande frustragdo por parte dos torcedores. Mais uma vez, 0 nimero de
associados ndo atingiu 20% do esperado que para esse momento, que era em torno de 18.000.
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A partir de 2009 houve uma melhora substancial, onde o clube conseguiu atingir a
marca de 22.300 sécios, um marco na historia do Atlético, consolidando-se como o sétimo clube
do Brasil em numero de socios, ficando atras apenas de Internacional, Grémio, Corinthians, Sdo
Paulo, Vasco e Santos.

O futebol constitui uma das maiores paixdes do povo brasileiro, representando um
veiculo de cultura e comunicagdo dinamico e expressivo, o qual tem apresentado um interesse
crescente por grande parte da sociedade (POZZI, 1998).

O objetivo deste estudo é demonstrar quais sdo os fatores determinantes para que o
torcedor associe-se e fidelize-se ao clube e contribua com este de forma continua, gerando
receitas.

2 MARKETING DE RELACIONAMENTO E ESPORTIVO

O Marketing € uma das estratégias mais eficazes para fidelizar um cliente e ocorre
quando as pessoas decidem satisfazer suas necessidades e desejos atraves de troca (KOTLER &
ARMSTRONG, 2007).

O primeiro objetivo de marketing de relacionamento, com grande foco no cliente é
obter um valor pleno de duracdo de cada um deles. O segundo objetivo é aumentar o valor da
duracdo de cada cliente e manter essa duracao crescente ano apds ano. O terceiro objetivo é usar
os lucros excedentes do sucesso nos dois primeiros objetivos para custear a conquista de novos
clientes a um custo mais baixo. O objetivo a longo prazo € a sobrevivéncia e crescimento
rentaveis. Finalmente, cliente e fornecedor obtém beneficios mutuos provenientes de um
relacionamento: reducdo dos custos de pesquisa de novos fornecedores e de busca por novos
clientes; sensivel diminuicdo dos investimentos em adaptacdo, ap6s a primeira vez em que Sao
realizados; e melhoria nos processos de comunicacdo e interatividade (VAVRA, 1993).

No atual cenario econdmico o cliente é peca chave de qualquer empresa. E estratégico
manter sua carteira de clientes e procurar sempre amplid-la por meio de novas adesGes. Em
funcdo disto, tém sido desenvolvidos estudos especificos para avaliar o nivel de satisfacdo dos
clientes em relacdo ao atendimento que lhes € dispensado pelas empresas geradoras dos produtos
ou servicos por eles consumidos. Dessa forma, todos os colaboradores da empresa devem se
preocupar com o nivel de satisfacdo do cliente, tratando-o com carinho e respeito, como se
fossem membros de uma mesma familia (KOTLER & ARMSTRONG, 2007).

Kotler e Armstrong (2007) ainda destacam sobre a necessidade de se manter contato
constante com os clientes a fim de monitorar suas experiéncias de consumo. O mapeamento
dessas impressdes através dos relatos dos préprios clientes € o caminho mais rapido para se
melhorar o desempenho da empresa. Estar atento as demandas e respostas dos clientes aos
produtos e servigos oferecidos ao mercado € fundamental para se desenvolver um
relacionamento solido e duradouro que possa ser convertido em aumento de ticket médio dos
consumidores.

A éarea de marketing compreende conhecer melhor seu mercado e seus consumidores,
definir os mercados-alvo, desenvolver produtos, comunicar, vender e estabelecer precos,
ajustando a capacidade da organizacdo (clube) aos desejos dos consumidores (torcedores)
(MULLIN, HARDY & SUTTON, 2004).

Produto esportivo é qualquer bem, servico, pessoa, lugar ou ideia, com atributos
tangiveis e intangiveis, que satisfaz necessidades ou desejos do consumidor quanto a esporte,
ginastica ou recreacdo (MULLIN, HARDY & SUTTON, 2004).

Marketing esportivo é o processo de elaborar e implementar atividades de producao,
formagéo de preco, promocdo e distribuicdo de um produto esportivo para satisfazer as
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necessidades ou desejos de consumidores e realizar os objetivos da empresa (PITTS &
STOTLAR, 2002).

Hoje em dia, os profissionais de marketing precisam muita criatividade para se
sobressairem a publicidade tradicional, inovando com algo que tenha o poder de mexer com as
pessoas. Neste aspecto, 0 marketing esportivo "cai como uma luva", pois € 0 momento em que se
pode atingir o espectador (consumidor) em seu momento de lazer, quando esta aberto a
mensagem da empresa e seus produtos (AFIF, 2000).

No “marketing do futuro” os executivos do departamento precisam construir suas
estratégias, a partir do torcedor com potencial de consumo e adaptar-se as frequentes mudancas
que ocorrem no segmento, 0 que determina a importancia de se estudar constantemente o
mercado esportivo (com énfase no futebol) e de entretenimento como um todo (AFIF, 2000).

3 AENTREGA DE VALOR E SATISFACAO DO CLIENTE

Valor entregue ao consumidor é a diferenca entre o valor total esperado e o custo total
do consumidor. Valor total para o consumidor é o conjunto de beneficios esperados por
determinado produto ou servico. Custo total do consumidor é o conjunto de custos esperados na
avaliacdo, obtencéo e uso do produto ou servigo (KOTLER, 2000).

A tarefa da empresa é examinar seus custos e seu desempenho em toda atividade que
gera valor e buscar meios de melhora-los. A empresa deve ter 0s custos e o desempenho de seus
concorrentes como modelos com os quais comparar seus custos e desempenho. A medida que for
capaz de apresentar desempenho superior aos de seus concorrentes, ela podera alcancar uma
vantagem competitiva (KOTLER, 2000).

Ao considerar basicamente as expectativas dos consumidores, satisfacdo pode ser
definida como: “a extensao pela qual as expectativas, dos clientes sobre um produto ou servigo
sao atendidas pelos beneficios reais que recebem” (VAVRA, 1993, p.165).

O cliente satisfeito é aquele que percebe que o atendimento de suas necessidades pela
organizacao € pelo menos igual aquele que se esperava. Para isso necessitamos saber exatamente
quais as expectativas do cliente e em seguida quais as suas percepcGes em relacdo ao
cumprimento dessas expectativas. E aqui que nos encontramos com um grande desafio, porque
as expectativas e as percepcdes sdo dinamicas por serem essencialmente subjetivas e mutantes e,
portanto dificeis de validar (BRETZKE, 2009).

O relacionamento que o clube tem com seus torcedores é seu maior patriménio, cujo
valor econdmico se encontra no envolvimento emocional percebido (AFIF, 2000).

A equacdo que hoje se apresenta aos clubes de futebol do pais passa pela mudanca de
foco do torcedor, em que é necessario lotar os estadios com pessoas que ndo apenas adquiram o
ingresso, como também venham a consumir tudo aquilo que uma moderna arena multiuso
oferece. Para se evitar que os jogadores diferenciados saiam por qualquer oferta, os clubes
precisam fortalecer as fontes de suas receitas, transformando seus estadios em locais mais
agradaveis e condizentes para que as familias possam frequenta-los e inclui-los em suas opcdes
de lazer (AFIF, 2000).

4 A LONGEVIDADE E A FIDELIZACAO DO CLIENTE

O torcedor/consumidor no futebol é fiel por exceléncia em virtude do amor que sente
por seu clube. Enquanto que em todos os outros mercados as empresas buscam maneiras de
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fidelizarem seu consumidor, no futebol os clubes tém uma legido de consumidores avidos por
produtos do seu time. A marca do clube é seu ativo mais valioso, portanto, a missdo do clube
deve ser dirigida para a satisfacdo de seu torcedor, tanto na performance esportiva quanto na
qualidade da relacdo clube-torcedor priorizando praticas que venham ao encontro da expectativa
do torcedor (PITTS & STOTLAR, 2002).

O cliente deve ser tratado como um rei. E o atual e verdadeiro patrdo, pois dele provém
0s recursos financeiros para a quitacdo de salarios, contas, encargos e impostos. Havera cada vez
espaco menor dentro das empresas competitivas para profissionais que ndo tenham uma
estratégia pessoal de se relacionar com o cliente de forma extraordinaria. Portanto, cativar o
cliente com fantastico atendimento é uma estratégia de garantir o seu “espago” na empresa.
Desencantar um cliente deve ser sempre evitado. Por outro lado, ser normal, ndo basta. E preciso
exceder, extrapolar, ou seja, é preciso encantar (ALMEIDA, 2001).

O cliente é a razdo da sobrevivéncia de qualquer empreendimento comercial. A
capacidade da empresa em manter ou ampliar sua carteira de clientes é um efetivo indicador do
sucesso de sua gestdo empresarial e constitui um fator essencial para garantir sua sobrevivéncia
num mercado cada vez mais competitivo (ALMEIDA, 2001).

O encantamento no atendimento é primordial para a captacdo de um cliente. Entretanto,
para garantir sua fidelizacdo, parte-se do principio que algo mais deve ser-lhe oferecido; deve-se
ir além de suas expectativas. Dessa forma, o cliente fica surpreso com a qualidade do
atendimento que lhe é prestado, torna-se fiel e um vetor de divulgacdo positiva da sua empresa
(ALMEIDA, 2001; SABATINO, 2003).

Assim como o marketing de massa foi a solucdo no século passado para levar 0 maior
nimero possivel de produtos para o maior nimero imaginavel de clientes, o marketing de
relacionamento na atualidade privilegia a interacdo com o seu cliente, com o objetivo de
desenvolver, especialmente para ele, um conjunto de valores que o levardo a satisfacdo e
longevidade do seu relacionamento com a empresa (MADRUGA, 2004).

Independente da classe social, raca, credo ou ideologias politico-partidarias, o cliente €
0 maior patrimdnio de uma empresa, qualquer que seja o0 seu porte, ramo de atividade ou area de
atuacdo. Como agente para 0 escoamento da produ¢do ou como usuario dos servicos prestados
pela empresa o cliente na realidade é o consumidor final, aquele que provera os recursos para
gue a empresa possa honrar seus compromissos financeiros (CONTURSI, 2003).

Grandes profissionais nas areas de Administragdo e Marketing, empresarial e esportivo,
afirmam e concordam entre si que a qualidade de atendimento pessoal numa empresa € a “chave
do negodcio” (CONTURSI, 2003; KOTLER, 2000).

Para McKenna (1993), o Marketing de Relacionamento tornou-se fundamental para o
desenvolvimento e a manutencdo da lideranca das empresas por meio da fidelizacdo de seus
clientes. O autor ainda enfatiza que em mercados a cada dia mais competitivos, a fidelizagdo
torna-se indispensavel.

Estimular a repeticdo da compra por meio de um circulo vicioso de desconto e
promocdes faz com que os consumidores comprem o produto ou servico por razdes periféricas as
qualidades dos mesmos. Para construir a fidelizacdo é essencial entender as necessidades,
desejos e valores, pois constantemente a comunicacao, nesse contexto, deve reforcar a percepcao
sobre o produto ou servigo com a mensagem certa, na hora certa (BRETZKE, 2009).

Os programas de fidelizacdo buscam através de campanhas de persuasdo customizada,
construir e manter a fidelidade dos clientes e consumidores. A fidelizacdo de clientes é
basicamente construida pelo relacionamento constante, diferenciado e personalizado com 0s
mesmos (BRETZKE, 2009).
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5 METODOLOGIA

Para este estudo foi utilizada como metodologia de trabalho uma reviséo da literatura
especifica sobre atendimento a clientes, envolvendo satisfacao e fidelizacdo, complementada por
uma pesquisa de campo exploratdria descritiva para validagdo dos conceitos teoricos.

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizado um questionario estruturado. A amostra foi
por conveniéncia, formada por um total de 142 entrevistados. O requisito Unico para participar
desta pesquisa era gque o entrevistado fosse associado do programa Sécio Furacao.

A pesquisa abordou associados de ambos o0s géneros, adultos, que pertencem ao quadro
associativo do clube e durou o periodo de trés meses.

O questionario foi aplicado no estadio “Arena da Baixada” na chegada do associado ao
local, durante os jogos do clube no campeonato paranaense de futebol ao longo de 2010.

6 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados levantados com a aplicacdo dos questionarios foram tratados estatisticamente
e os resultados finais foram consolidados nos graficos com seus respectivos comentarios.

Figura 1 — Fator de associacéo

80% -
70%

pd
s
s
60%-/
-
ol
e

50% -
40% -
30% -
20% +
10% - //’
0% : : .
Preco Paixao pelo clube Vantagens e
SEervicos

—

Fonte: Entrevistas com associados.

Em relacdo ao fator principal que levou o entrevistado a tornar-se associado ao plano
Socio Furacdo, percebe-se que a grande maioria (76%) considera o preco da associagdo 0 maior
atrativo ao plano. Este fator é considerado muito mais importante do que a paixdo pelo clube
(14%) e as vantagens e servicos oferecidas pelo plano (10%).
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Figura 2 — Atendimento do Espaco Sdcio Furacéo
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Fonte: Entrevistas com associados.

Em relacdo ao atendimento prestado pela equipe do Sécio Furacdo, 43% dos
entrevistados o consideram bom. Entretanto, a soma dos conceitos regular e ruim atingiu 45%, o
que indica a necessidade de aprimoramento da equipe dentro do processo de melhoria continua
em busca da exceléncia no atendimento ao associado ou futuro associado.

Figura 3 — Atendimento dentro do estadio
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Fonte: Entrevistas com associados.

O atendimento prestado pelos funcionarios e orientadores durante os dias de jogos
deixou a desejar. Apenas um terco dos entrevistados consideram o atendimento prestado bom. A
maioria (45%) considera regular e ruim, indicando claramente o servico prestado necessita ser
melhorado.
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Figura 4 — Higiene e limpeza dos banheiros.
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Fonte: Entrevistas com associados.

Os associados mostram-se relativamente satisfeitos com as condigdes de higiene e
limpeza dos banheiros. Identificou-se, contudo, a necessidade de melhoria deste quesito, uma
vez que quase metade dos entrevistados classificou as condi¢cdes como regular ou ruim.

Figura 5 — Acesso a estacionamento e setores do estadio
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Fonte: Entrevistas com associados.

Com relacdo aos acessos ao estacionamento e setores do estadio, percebe-se que a
grande maioria dos entrevistados (79%) considera 0s acessos bons ou regulares. Apenas 14% dos
entrevistados consideraram os acessos ruins. Tendo em vista que qualquer melhoria neste quesito
demandaria uma grande reforma, & possivel considerar que o nivel de satisfacdo atual é
adequado.
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Figura 6 — Visibilidade e conforto do estadio
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Fonte: Entrevistas com associados.

Os associados entrevistados demonstram estar plenamente satisfeitos com as condicoes
de visibilidade do jogo e conforto oferecido na area de arquibancada do estadio, uma vez que
81% dos entrevistados consideraram essas condicoes boas.

Figura 7 — Elitizagao do torcedor
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Fonte: Entrevistas com associados.

Na figura 7 é possivel verificar que a maioria dos entrevistados (55%) tém a percepcao
de que o plano Sécio Furacdo € elitizante. Percebe, assim, a necessidade do clube aproximar-se
do torcedor que ndo pode comprometer parte da sua renda na associacdo, para mudar essa
imagem.
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Figura 8 — Percepcdo da reducéo da violéncia
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Fonte: Entrevistas com associados.

Na figura 8 é possivel verificar que ha indicios que o associado percebeu que houve
diminuicdo da violéncia ap0s a implantacdo do programa Sdcio Furacdo. Entretanto, ressalva-se
a importancia de verificar a seguranca nos arredores do estadio, pois 26% dos entrevistados
perceberam a diminuicao da violéncia apenas dentro do estadio.

Apbs a analise e consolidacdo dos dados, ficou evidenciado que, atualmente, o principal
fator que leva o torcedor do Atlético Paranaense a aderir ao programa Socio Furacdo ainda é o
preco. Nota-se que a diferenca entre o valor da associacdo e o preco avulso do ingresso para um
jogo apenas é muito grande. Atualmente, a associacdo custa R$ 70,00 mensais para a entrada
inteira e R$ 35,00 mensais para a meia entrada (estudantes/menores/acima de 60 anos), ao passo
que um ingresso avulso (para uma Unica partida) custa R$ 50,00 para a entrada inteira e R$ 25,00
para a meia entrada.

No andamento da pesquisa percebeu-se que, em termos de estrutura do estadio, o
torcedor esté satisfeito com o que o clube oferece. Entretanto, ha que se melhorar continuamente,
tanto em termos de atendimento, facilidades e seguranca. Com a mudanca de enfoque
introduzida a partir da implantacdo do programa Socio furacéo, o Atlético passou a valorizar nao
apenas as facilidades do ingresso antecipado, mas também possibilitou que o torcedor fanatico
tenha uma experiéncia mais intensa com o clube.
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Figura 9 — Faturamento do Plano Sécio Furacao
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Na figura 9 é possivel verificar a evolucdo do programa Socio Furacdo em termos de
faturamento e nimero de associados. Com acdes promocionais como viagens com a delegacao
profissional, almocos e jantares com o0s jogadores, entre outras atividades, o time vem
valorizando seu projeto de sdcio torcedor, o qual atualmente conta com mais de 20 mil
participantes.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Ter o torcedor participando das atividades do clube e a0 mesmo tempo garantir a renda
das partidas de forma antecipada é o grande sonho da maioria dos clubes brasileiros. O publico,
por sua vez, quer comodidade e atencdo do time que tanto gosta e acompanha. Para unir o Gtil ao
agradavel, as equipes de futebol comecam a modernizar seus projetos de socio torcedor e criar
acOes para alavancar o nimero de participantes. Atualmente, a média de socios dos 10 maiores
clubes com socios pagantes supera em mais de 40% a média de publico do campeonato, ou seja,
0s programas de associacdo sdo sem duvida o melhor caminho para garantir receita ao clube,
uma vez que a renda desse programa tornou-se substancial nos ultimos anos e ndo pode ser
desprezada.

O Atlético consolidou o modelo So6cio Furacdo e muito disso se deve a prépria
infraestrutura e localizacao privilegiada do estadio, que impulsionaram as vendas dos planos de
socio, aliados as conquistas desportivas do clube e a um modelo de gestdo de sucesso,
contemporaneos a sua construcdo. No entanto, para que o sucesso do programa Socio Furacdo
permaneca pelos préximos anos, o clube necessita melhorar seu atendimento, conforme pode ser
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constatado na pesquisa. Além disso, precisa aprimorar 0 programa, tendo em vista que apenas o
valor monetario da associagdo tende a ndo se sustentar como fator de fidelizagdo, uma vez que
estd intimamente relacionado ao desempenho do time dentro dos campeonatos que disputa.

A valorizacgéo do torcedor, os servigos agregados oferecidos, descontos em parceiros do
programa, brindes, sorteios, participacdo em eventos, direito a voto nas eleicdes do clube e
melhoria continua no atendimento sdo alguns dos fatores que devem ser bem trabalhados para
estreitar o relacionamento entre o clube e seu torcedor. A fidelizacdo deve ocorrer ndo apenas
pelo custo da associacdo, mas pelo valor entregue ao torcedor pelo clube. Também é importante
salientar que um time vencedor, com jogadores de destaque, é outro fator que gera impacto para
que possa ocorrer 0 sucesso do programa de associagéo.

Sugere-se ainda que o clube estabeleca um programa de treinamento em atendimento
para atingir a todos os setores da empresa, com maior énfase para os colaboradores que tém
contato direto com os clientes/torcedores, como o pessoal do Espaco Socio Furacdo, e o pessoal
que trabalha durante os jogos - dentro e fora do estédio.

A principal contribuicdo deste trabalho é relativa aos fatores encontrados que sdo
determinantes para que um torcedor faca parte de um programa de associa¢do de um clube de
futebol. Este tema é importante, pois a fidelizacdo de clientes é fundamental para a sobrevivéncia
de qualquer organizacdo. Em especial, é relevante para os clubes de futebol, pois pode
representar uma fonte de receita importante para a sua saude financeira.

Este artigo apresenta algumas limitacbes. A amostra foi pequena e restrita
apenas para associados. O tipo da amostragem foi por conveniéncia, ndo probabilistica, 0 que
impede de fazer generalizacdes sobre os resultados encontrados. Com isto, sugere-se que sejam
realizados novos estudos sobre o tema, que compensem a limitacdo desta amostra, incluindo
torcedores que ndo pertencam a programas de fidelidade e também torcedores de outros times.

REFERENCIAS
AFIF, A. A Bola da Vez - o marketing esportivo como estratégia de sucesso. Sdo Paulo: Editora
Infinito, 2000.

ALMEIDA, S. Ah!Eu ndo acredito: Como cativar o cliente através de um fantastico
atendimento. Salvador: Casa da Qualidade, 2001.

BERTOLDO, C. P. Marketing esportivo: o esporte nas estratégias empresariais. Sdo Paulo:
Umesp, 2000.

BRETZKE, M. Marketing de relacionamento e competicdo em tempo real. Sdo Paulo: Atlas,
2009.

CLUBE ATLETICO PARANAENSE. Balancos financeiros. Disponivel em:
<http://www.atleticoparanaense.com/negocios/balancos.php>. Acesso em: 15 maio 2010.

CONTURSI, E. B. Plano de marketing: Como vender mais. Rio de Janeiro: Sprint, 2003.

KOTLER, P. Administracdo de Marketing: a edi¢cdo do novo milénio. 10 ed. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2000.

Escritos, Curitiba, v.9, n.1, p. 01-86. jan/jun, 2013.




ESCRITOS - Revista de Ciéncias Humanas BK“G O7£|

GRUPO EDUCACIONAL

KOTLER, P. & ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 12 ed. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2007.

MADRUGA, R. Guia de implementagdo de marketing de relacionamento e CRM. Sé&o
Paulo: Atlas, 2004.

MCKENNA, R. Marketing de relacionamento: estratégias bem-sucedidas para a era do cliente.
S&o Paulo: Campus, 1993.

MULLIN, B. J.; HARDY, S.; SUTTON, W. A. Marketing esportivo. Porto Alegre:
Artmed/Bookman, 2004.

PITTS, B. G. & STOTLAR, D. K. Fundamentos de marketing esportivo. Sdo Paulo: Phorte,
2002.

POZZI, L. F. A grande jogada: teoria e pratica do marketing esportivo. Sdo Paulo: Globo,1998.

SABATINO, L. Fidelizacéo: A ferramenta de marketing que promove relacionamentos
duradouros com os clientes. Rio de Janeiro: Reichmann e Affonso, 2003.

VAVRA, T. G. Marketing de relacionamento: aftermarketing. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

Escritos, Curitiba, v.9, n.1, p. 01-86. jan/jun, 2013.




SALVANDO A INFANCIA:
UM MEMORANDO PARA UMA PEDAGOGIA DO FAZER!

Dr. Peter Guttenhofer?

1 INTRODUCAO

Em nossa bela terra, a natureza estd em perigo. Flores e animais estdo deixando o
planeta, os climas ao redor do mundo estdo doentes.

Mas algo mais esta em risco: a infancia.

A pressao sobre as criancgas esta aumentando em todos os cantos do mundo: elas devem
aprender a ler aos trés/quatro anos e estdo expostas a um curriculo engessado, inadequado e
rigido estabelecido pelo governo. Sdo, ainda, induzidas a apresentar desempenhos
constantemente melhores, num ambiente onde o ensino é intelectualizado e repleto de testes
Quase sem chances de se movimentarem e de vivenciarem a arte e o brincar...

Além disso, em seus lares, essas criangas enfrentam familias desestruturadas, stress dos
pais, desemprego, pobreza e a soliddo em frente a TV e ao computador. Mesmo os filhos de pais
ricos sdo igualmente pobres!

Sugiro que tomemos, pelo menos, alguns passos béasicos para salvar a infancia.
Oferecamos para o0s nossos filhos dez anos de infancia no minimo! S6 assim terdo imaginacao e
criatividade suficientes para um novo e melhor modo de vida na terra, como adultos. Referimos-
nos aqui ao resgate da terra e das forcas da vida rejuvenescedoras do nosso planeta.

Devemos repensar completamente o nosso conceito de "escola™! Precisamos de escolas
onde as criangas possam viver brincar e trabalhar para que seu dom inato de imaginagao possa se
transformar gradualmente na criatividade adulta, onde as criangas possam viver sem pressdo e
medo e possam ser felizes e saudaveis ao mesmo tempo em que aprendem.

2 ESCOLAS AMEACAM A INFANCIA!

A civilizacdo moderna, que comecgou na Europa Ocidental e se espalhou pelo mundo, €
hostil as criancas. A vida urbana dramaticamente demonstra isso: cada movimento da crianca
sem supervisdo é um perigo em potencial! Brincar é proibido. Inféncia e velhice sdo apenas
efeitos colaterais irritantes e inevitaveis da vida... A infancia deve ser “aproveitada”! Logo que

! ARTIGO DE OPINIAQ. Texto apresentado na Conferéncia de Abertura do | Seminario Internacional de
Pedagogia Social Antroposofica — RS.
2 Dr. Peter Guttenhoefer (e.mail: guttenhoefer@gmx.de).

Traducdo realizada por Ute Craemer (e.mail: utecraemer@monteazul.org.br).
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aparecem 0s primeiros sinais da imaginacao propria da crianga pequena - 0 governo entra em
cena e exige a frequéncia escolar obrigatéria para todos; a crianga entrar na escola com quatro
anos é tendéncia mundial. Além disso, os professores sdo notoriamente mal pagos em quase
todos os paises do mundo, fazendo com que professores e alunos sintam-se igualmente infelizes
€ paregam se tornar “inimigos’ entre si.

A prética educacional mostra que a crianga é vista como um objeto de socializacéo, nao
como sujeito de seu proprio ser. Ela € vista ndo como uma pessoa habilitada a desenvolver-se
livremente e a educar-se, mas como portadora de uma obrigacao: ir para escola. Na verdade, € o
adulto que tem a obrigacédo, o dever de oferecer educacdo a crianga, pois a crianga nasce com
direitos. Essa nova consciéncia se reflete na Convencgéo dos Direitos da Crianca das Nagoes
Unidas, ratificada por quase todas as na¢gdes do mundo. Mas sé podemos nos aproximar do ideal
formulado se primeiro reconhecermos as palavras de Janusz Korczak, "A crianga ndo se torna
humana, ela nasce humana".

A presséo na escola, o ambiente familiar e o abuso infantil — onde o instinto sexual
bruto e 0 egoismo exacerbado s@o combinados com o instinto marcante de posse desenfreada —
geram uma infancia destrogada.

Foi dificil reconhecer a crianga como sujeito de sua propria educacdo, mas essa ideia
acabou por se manifestar na nossa consciéncia. O proximo passo necessario sera perceber, de
acordo com Steiner, que "toda a educacdo € autoeducacdo e que 0S nossos professores e
educadores sdo, no fundo, apenas o ambiente da crianca que possibilita a sua autoeducagao."”
Adaptar o ambiente as necessidades da crianca para o seu desenvolvimento sadio exigiria uma
mudanca profunda na maneira de viver e pensar de cada adulto. A civilizagdo toda deveria ser
transformada a partir de seu alicerce

O ponto de partida é: professores e alunos trabalham e aprendem juntos. As criancas de
hoje ndo aceitam mais o professor que parece um “depositario de conhecimentos teoricos” € nao
aceitam mais um curriculo e salas de aula que as isolam da vida real. Muitos se resignam. Mais
tarde, aos 12 anos, comecam a se defender e os problemas resultantes sdo encaminhados pelos
professores como "problemas de disciplina”. Mas a verdade é que a crianga, por natureza, quer
ser ativa e hoje a escola ndo permite isso.

A vontade da crianca requer atividade: professores e educadores recebem a partir das
criancas o programa da sua prépria autoeducacdo. A Pedagogia Waldorf, criada por Rudolf
Steiner, foi originalmente baseada no fato de que o professor é uma pessoa que aprende e ndo um
professor necessariamente treinado academicamente. Hoje podemos afirmar que os professores
devem ser pessoas que trabalham. Por que lavradores e artesdos, que trabalham de forma
produtiva - cultivando a terra e trabalhando com suas maos - estdo excluidos da educacdo de
nossos filhos? O professor tipico é uma pessoa que foi separada do trabalho produtivo e é pago
pela sociedade para se concentrar exclusivamente na educacdo das criancas. Até as criancas sdo
despojadas de todo o trabalho para estarem livres para aprender s6 em sala de aula. Nos paises
ricos, essa situacdo continua até 25 ou 30 anos de idade. O fato de que isso ndo € mais
economicamente viavel torna-se claro para todos, mas o fato de que essa situacdo esta destruindo
a terra é visivel apenas para alguns.

A “escola hoje” ¢ o resultado de processos culturais na Europa nos ultimos 250 anos e
apelou para uma fragmentacdo da vida humana. Essa fragmentacdo é dolorosamente visivel na
separacdo do aprender e trabalhar, do artesanato e da educagéo, da sociedade industrial/urbana e
da vida rural. Hoje a escola € um lugar onde as criancas sdo alienadas da vida. A motivacdo dos
alunos se resume a necessidade de passar nos exames e assim serem aceitos pela sociedade no
futuro. Isso € prejudicial as criancas porque elas vivem no presente percebedo-se diretamente
como seres espirituais e sensoriais e ndo se projetam no futuro.
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3 TRANSFORMAGCAO DA ESCOLA

Como deve ser uma escola que cria um ambiente adequado para as criangas dos nossos
tempos? Novalis j& indicou o caminho no seu fragmento 'Paedagogik’: "A educacdo das
criancas, tais como a formacgdo do aprendiz ndo funciona por meio de educagdo direta, mas
somente quando elas podem participar progressivamente do trabalho dos adultos.” Portanto, o
educador deve estar ativo! N&o ensinando diretamente as criangas, mas trabalhando em
atividades que se originam nas necessidades da vida. Isso também inclui escrita, leitura, calculo e
canto. Como aprende esse ‘aprendiz'? Durante os primeiros sete anos aprende através da
imitacdo e nos proximos sete anos, fazendo o que os adultos fazem. Criam-se na crianca imagens
de adultos atuando em um trabalho significativo, um trabalho digno de imitacdo. E a crianca
pode copiar o adulto porque percebe o adulto trabalhando de forma visivel e significativa
movendo seus bragos e pernas no trabalho. A alma da crianga, seu genio vive dentro do brilho de
tais atividades e se manifesta no processo de autoeducacdo quando a crianca imita o adulto. A
iIsso chamamos de brincar.

Atividades dignas de imitacdo podem ser encontradas na agricultura, em todos os tipos
de trabalhos manuais ou domésticos, onde bens sdo produzidos transformando a materia.
Infelizmente, essas atividades ndo fazem parte do curriculo escolar. Rudolf Steiner tentou
introduzi-las no campo da educacéo; esse € um dos aspectos essenciais da educacdo Waldorf.

Agora estamos percebendo, principalmente através da agricultura, que a nossa visao de
mundo esta fragmentada, que a busca egoista do bem-estar pessoal esta destruindo nosso planeta.
Isso pode ser visto claramente no desenvolvimento da agroinddstria, em seus efeitos sobre a
terra, as paisagens, abelhas e outras criaturas, na baixa qualidade dos alimentos, no sofrimento
dos animais e no desaparecimento das florestas.

A destruicdo de sistemas ecologicos e os perigos da mudanca climéatica estdo
despertando em nods a necessidade de novas estratégias. Os adultos devem deixar para tras a
agricultura intensiva e atividades similares que sé buscam o lucro econémico e recuperar o
apreco e a reveréncia para com a terra. A crianca deve ser orientada para novas formas de
trabalho que demonstram respeito por todos 0s seres na Terra e inclusive nos prestam servico.
As criancas ndo devem mais ser encerradas nas escolas infantis e escolas de ensino fundamental,
mas devem acompanhar lado ao lado os adultos em atvidades sginificativas. Os pequenos
brincam, e a medida que crescem cada vez mais, participam dos trabalhos dos adultos, como
Novalis escreveu: “Existe a necessidade urgente de um novo curriculo com uma nova
valorizacdo do que € essencial e onde a lingua nativa, literatura e matematica sdo tdo importantes
quanto o trabalhar com a terra e com as maos”.

O ambiente ideal para esse tipo de educacdo seria um sitio. Mas para conseguir, de um
lado, um "entorno integro™ (Goethe, Pddagogische Provinz) para a autoeducacao da crianca e, de
outro, um espago que apoia e nutre os agricultores, o sitio deve se transformar profundamente.
N&o se trata de uma fazenda para aprendizes, mas de uma sitio onde as pessoas se dedicam a
agricultura orgénica e biodindmica, a fim de recuperar as forgas juvenis da propria terra.
Nenhuma instrucdo direta, mas a integracdo das criancas nos processos de trabalho, a
convivéncia com o "fluxo volitivo” dos adultos. As salas de aula também fazem parte desse
ambiente e também precisam de grandes mudancas. Salas internas e ambientes externos séo
mesclados.A maneira de conseguir isso depende de varios fatores que devem ser discutidos em
detalhes.

Claramente, as ideias aqui mencionadas s6 mostram o ideal. A agricultura organica e
biodindmica pode salvar a educagdo de hoje. Duas ideias apontam para esse caminho:

1) Um sitio seria o ideal, mas ndo um requisito obrigatério. As "escolas” tém surgido
principalmente nas &reas urbanas e é ai, acima de tudo, onde a mudanga deve ocorrer. Como
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mencionado, a civilizacdo urbana deve ser transformada e a mudanca sé pode ocorrer através de
criancas que tém sido educadas de uma forma totalmente nova ao longo de décadas ou séculos.

2) Respeitando o atual desenvolvimento politico, social e cultural da maioria dos paises,
a mudanca de paradigma educacional s6 sera possivel se estivermos dispostos a imaginar a
transformacéo da "escola™ em um espaco de aprendizado, onde as criancas aprendem para serem
capazes de moldar o futuro.

3) O pequeno é belo ( Small is beautiful livro de H. Schuhmaker). O que aprendemos -
e como aprendemos - nos primeiros anos de vida é extremamente importante e vital para a nossa
biografia. Ndo focamos aqui os primeiros trés anos de vida da crianca porque gostariamos que
todas elas crescessem dentro do seio da familia. Como essa ndo ¢ a realidade para centenas de
milhares de criancas, as dificuldades decorrentes ndo podem ser resolvidas ou discutidas neste
artigo.

Queremos aqui desenhar um esbogo de um espaco para criancas de 4 a 10/11 anos,
propicio para o aprendizado, onde a crianga possa viver aprender e crescer. E um esboco de
educacdo continua incluindo trés anos de jardim de infancia e quatro anos de escola, totalizando
sete anos béasicos. No final desse periodo a crianga chega a um ponto onde ela j& desenvolveu
tanto o sentimento animico de pertencimento (chamada "coeréncia" pelas pesquisas da
salutogenese) como a forca para reconhecer e superar os obstaculos (chamado de "resiliéncia").
Na antropologia antroposéfica, esse momento do desenvolvimento da crianca é chamado de
"Rubikon™ e significa que a crianga estabeleceu sua saude bioldgica individual, animica e mental
que Ihe permite enfrentar as crises no futuro.

O ideal seria que a crianga pudesse crescer pelo menos dez anos em um ambiente onde
sua personalidade desabrochasse livremente e em tempo habil (conforme exigido pela
Constituicdo) e assim ser preparada para os desafios futuros. Dentro deste periodo do jardim de
infancia e dos quatro anos seguintes, ndo seria necessario seguir as normas de aprendizagem do
curriculo estadual e a pressao de testes e provas que elas acarretam. Nos quarto ano a crianca
estaria preparada para atender os padrdes do estado e capacitada a integrar-se perfeitamente a
qualquer escola local. Em muitos paises o "homeschooling", isto €, a “educacdo em casa” ¢ uma
opcao legal nos primeiros anos. Assim, tanto nos trés ou quatro primeiros anos de escola como
nos anos de jardim de infancia as criangas ficariam livres de obrigagdes curriculares.

Devemos trabalhar com principios pedagogicos com base na compreensdo da natureza
do desenvolvimento infantil durante esse periodo de sete anos; especialmente na transi¢do do
jardim para a primeira série focando as condicdes especificas de cada crianca. Isso criaria uma
estrutura que minimizaria os problemas desencadeados pela atual tendéncia global de
escolarizacdo precoce. Cumpririamos a exigéncia minima de atendimento escolar, mas, ao
mesmo tempo, permaneceriamos livres para poder tomar nossas proprias decisdes pedagdgicas
adaptadas a cada crianga.

O que seria necessario na formacao dos educadores nao é aprendido na faculdade e
nem em seminarios para professores. Tampouco  precisariamos nos preocupar com
financiamento oneroso de edificios uma vez que financas, organizacdo e administracdo teriam
custo baixo: O pequeno é belo - como o titulo do famoso livro de EF Schumacher (1973) -
"Small is beautiful".

Um agravante é que em alguns paises - principalmente no hemisfério sul - as
instituicdes politicas do colonialismo continuam disseminar na alma dos jovens a forma de viver
e pensar americana e europeia. Os paises sao politicamente livres, mas lutam bravamente para
recuperar a sua identidade. A elite desses paises envia seus filhos para "colégios internacionais"
ou aos internatos das antigas poténcias coloniais. Muitas vezes, as escolas nesses paises estdo
mal equipadas e planejam seu curriculo de acordo com os padrdes ocidentais. Esses critérios
implicam uma espécie de "curriculo oculto”, longe dos resultados das recentes pesquisas sobre
a educacdo e distantes também da sabedoria vital dos povos indigenas. Para conseguir qualquer
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contribuicdo direcionada a uma nova identidade, as escolas devem primeiro se concentrar em
suas préprias raizes culturais e espirituais, na sua propria lingua, no seu ambiente cultural. S é
possivel criar essa nova identidade nos primeiros anos da educacdo para evitar qualquer
conflito com as autoridades educacionais locais. No ensino superior a educagdo convencional
exige a adaptacdo da crianca ao sistema social vigente, motivo a mais para incentivar a criacéo
de pequenas escolas livres de muitas exigéncias governamentais.

4 ESCOLA BASICA

Nos primeiros sete anos tratamos de possibiltar a infancia, istoé, a satde individual, a
cultura geral e o exercitar do trabalho pratico. A Pedagogia Waldorf, que se espalhou ao redor
do mundo durante os ultimos 90 anos, trabalha de acordo com os principios e métodos
fundamentais derivados de estudos antropologicos da Antroposofia de Rudolf Steiner. Além do
desenvolvimento da inteligéncia e da vida animica, hd uma énfase no desenvolvimento da
vontade. De acordo com as ideias basicas da “pedagogia da acdo” aqui descrita, a pedagogia
Waldorf também requer uma revisdo. Se olharmos para o sofrimento da crianga precisamos nos
perguntar "Que conhecimentos as criancas precisam adquirir hoje que ainda serdo Gteis daqui
30 anos?" Uma das respostas pode ser aquela descrita aqui como escola basica. Mais ainda por
gue uma mudanca do curriculo e dos métodos de ensino no ensino médio ou universitario é
muito mais dificil? O periodo incluindo o jardim de infancia e ensino basico pode ser mais
facilmente tranformado.

A beleza e a profundidade da Pedagogia Waldorf ja se desenvolvem nos quatro
primeiros anos de escola; trabalho e brincar andam de méos dadas, 0 mundo € revelado em
imagens, os alunos e professores trabalham juntos construindo uma comunidade de destino sem
estimular a competicdo, mas com um sentido de fraternidade. Maiores problemas comecam na
sexta serie, na época que o relacionamento da crianga com o mundo muda fundamentalmente.
Como principios de ensino completamente novos sdo exigidos na idade de doze anos, essa
proposta de escola basica é concebida apenas para criangas dos 4 aos 10 ou 11 anos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo expus uma imagem de uma forma minima de uma escola que oferece uma
educacéo holistica para criancas dos 4 aos 10/11 anos. N&o se trata de um fragmento de uma
escola convencional, mas é uma instituicdo completa, um modelo, um entorno educativo novo
para as criangas.

Um tal espaco educativo pode ser criado com relativamente poucos recursos
financeiros e humanos. Para visualizar essa escola basica, devemos abandonar o grande ideal de
uma Escola Waldorf de 12 anos de educacdo levando em conta que as habilidades e
competéncias das criancas estdo em jogo nestes tempos de crise do seculo 21 e deste modo daria
para garantir para um numero maior de criangas uma educacdo adequada a sua natureza.

A escola basica como espaco de aprendizagem pode dar um novo impulso. No
momento, falta-nos a imaginacgdo para criar uma imagem detalhada desses espacos. O que nds
queremos ¢ construir “barcos salva-vidas” para a infancia e a0 mesmo tempo, para o poder de
imaginacdo da humanidade.

Escritos, Curitiba, v.9, n.1, p. 01-86. jan/jun, 2013.




Sobre a Revista Escritos

A Revista de Ciéncias Humanas — Escritos — publica trabalhos técnicos, culturais,
cientificos-académicos, na area das Ciéncias Humanas, desde que atendam aos objetivos da
instituicdo Mantenedora (Congregacdo dos Oblatos de Sdo José).

NORMAS PARA PUBLICACAO / PUBLISHING GUIDELINES

Os artigos devem tratar temas relacionados com o universo tedrico das Ciéncias
Humanas. ExcecGes serdo avaliadas, desde que respondendo, ainda que parcialmente, a artigos
anteriormente publicados pela revista Escritos da Faculdade Padre Jodo Bagozzi.

Os artigos ndo devem exceder 7.000 palavras. Devem ser apresentados em formato
eletrénico, compostos preferencialmente em Microsoft Word, com fonte Times New Roman 12 e
espacamento simples entre paragrafos.

Publishing Guidelines

Articles should be presented electronically, need not be in Portuguese, should not
exceed 7.000 words, and should start with an Abstract not exceeding 1.000 characters. MLA
style, Microsoft Word, Times New Roman 12 and simple line spacing are preferred.

A ABNT ¢ a referéncia normativa para artigos redigidos em portugués, e MLA (Modern
Languages Association) para publicacdes em outras linguas.

Resumos em lingua vernacula e estrangeira sdo obrigatérios.

CitacOes devem seguir o padrdo autor-data.

Os artigos sdo de inteira responsabilidade de seus autores e a Revista ndo se
responsabilizara pelas opinides expressas nos artigos assinados.

A submissdo de artigos para publicagdo implica na cessdo dos direitos autorais, sem
onus para a Revista de Ciéncias Humanas — Escritos.

O autor recebera, como direito autoral, trés exemplares do respectivo fasciculo. Os
originais enviados para a Revista Escritos — Revista de Ciéncias Humanas através do endereco
eletronico: escritos@faculdadebagozzi.edu.br, ndo seréo devolvidos.

Escritos, Curitiba, v.9, n.1, p. 01-86. jan/jun, 2013.



mailto:escritos@faculdadebagozzi.edu.br

BAGOZi

(41) 3521 2727

www.faculdadebagozzi.edu.br
R. Caetano Marchesini, 952 - Portao



